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 مقدمة الكتاب
 

هـتم ُيعد علم النفس التربوي أحد الفروع التطبيقية لعلم النفس، فهو ي

بتوظيف مبـادئ علـم الـنفس العـام داخـل المدرسـة والمؤسسـات التعليميـة 

 .الأخرى

ُوتعــد موضــاعاته مــن أكــثر الموضــوعات أهميــة لمــن يــدرس في مجــال 

تخصصات علم الـنفس بشـكل عـام أو التخصصـات التربويـة الأخـرى بشـكل 

 .خاص

ًويشــكل علــم الــنفس التربــوي مرتكــزا أساســيا لأعــداد المعلمــين فهــو  ً

ودهم بالأسس والمبـادئ التربويـة والنفسـية اللازمـة لاعـدادهم وتـأهيلهم، يز

ًويجعلهم أكثر فهما وإدراكا لطبيعة عملهم، وأكثر مرونة في مواجهة المشكلات 

 .التربوية التي تعترض سير عملهم داخل المدرسة

أن موضوعات هذا الكتاب جاءت لتغطي مفردات علم النفس التربـوي 

ًب يعد مرجعـا لطلبـة كليـات التربيـة وللمعلمـين والبـاحثين كما أن هذا الكتا

 .والعاملين في مجال التربية والتعليم

 

 :يحتوي الكتاب على الفصول التالية

مفهومـه، وأهميتـه، .. مدخل إلى علـم الـنفس، ويتضـمن: الفصل الأول

 .وأهدافه، وتاريخ تطوره، وموضوعه، وميادينه
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تعريفـه ، وأهدافـه ، ... ، ويتضـمنعلـم الـنفس التربـوي: الفصل الثـاني

موضـوع الـتعلم وأهدافـه، وطبيعتـه، .. وموضوعاته، وأهميتـه، كـما يتضـمن

 .وأنواعه ، وشروطه، والعوامل المؤثرة فيه

الأهداف التربوية التعليمية والسلوكية، ويتضمن مفهوم : الفصل الثالث

ًا للمجـال الأهداف ومستوياتها، ومصادرها، وشروط صـياغتها، وتصـنيفها وفقـ

 .العقلي والوجداني والنفس حركي

التفسيرات السـلوكية للتعلـيم، ويتضـمن عـرض لنظريـة : الفصل الرابع

 .أ، والنظرية الشرطية الإجرائيةخطالاشتراط البسيط ونظرية المحاولة وال

ـامس ـات : الفصــل الخـ ـتعلم، وتتضــمن النظريـ ـة للـ التفســيرات المعرفيـ

 .المجالية، والنظريات المعرفية

ـادسا ـل السـ ـا، : لفصـ ـة وأنواعهـ ـف الدافعيـ ـمن تعريـ ـة، ويتضـ الدافعيـ

 .ونظرياتها، ووظائفها والتطبيقات التربوية لها

الفـروق الفرديـة، ويتضـمن مفهـوم الفـروق الفرديـة، : الفصل السـابع

 .وأهميتها والعوامل المؤثرة فيها، ودروها في العملية التربوية

فهــوم التفاعــل الصــفي التفاعــل الصــفي، ويتضــمن م: الفصــل الثــامن

وأهميته، وأنواعه، وأنماطـه، ووظائفـه، والعوامـل المـؤثرة فيـه، والأمـور التـي 

 .يجب مراعاتها للمحافظة على فعاليته

 :العمليات العقلية وتتضمن العمليات التالية: الفصل التاسع

 .تعريفه، خصائصه، وخطواته ، وأنواعه: الإحساس .أ 

 .ه، والعوامل المؤثرة فيهتعريفه، خصائصه، أنواع: الانتباه .ب 

 .تعريفه، طبيعته، خصائصه، شروطه، العوامل المؤثرة فيه: الإدراك .ج 
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تعريفه، عملية التـذكر، العوامـل المـؤثرة فيـه، ودور المعلـم في : التذكر .د 

 .تهيئة الظروف المناسبة لمساعدة التلاميذ على التذكر الجيد

 .تعريفه، أسبابه، والعوامل المؤثرة فيه: النسيان .ه 

 .تعريفه، أنواعه، خطواته، وأدواته: التفكير .و 

الذاكرة وتتضمن تعريـف الـذاكرة، والعمليـات العقليـة : الفصل العاشر

 .المتضمنة منها، مراحلها، وأنواعها

ـادي عشر ـل الحـ ـذكاء : الفصـ ـوعي الـ ـمن موضـ ـداع ويتضـ ـذكاء والإبـ الـ

 .والإبداع

لبيئة فيه، نمو فموضوع الذكاء يتضمن تعريفه، مستوياته، أثر الوراثة وا

 .الذكاء، توزيع الذكاء، علاقة الذكاء بالتحصيل والنظريات التي فسرته

فيتضمن تعريف الإبداع، طبيعة العملية الإبداعية، : أما موضوع الإبداع

 .مكوناته، مراحله، السمات العامة للمبدع، وعلاقة الإبداع بالذكاء

د وفقت في تقديم هذا  سبحانه وتعالى أن أكون قالـلـهًوأخيرا أرجو من 

الجهد المتواضع، وأن يكون في هذا الكتاب الفائدة التي أنشدها لأبنائي الطلبة 

 .وللعاملين في مجال التربية والتعليم

  الموفق،،،،الـلـهو

 
 الأستاذة الدكتورة

 هناء حسين الفلفلي
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 الفصل الأول
 مدخل إلى علم النفس

 مقدمة

علم النفس هو ذلك العلم الحديث الذي بدأت أهميته تظهـر وتتبلـور 

مختلـف جوانبهـا السياسـية والاقتصـادية في شتى مجالات الحياة العصريـة، و

والاجتماعية والروحية والخلقية والتربوية، إلى جانب أهميتهـا بالنسـبة لحيـاة 

ـه  ـه الإنســانية ودوافعــه ومحركاتـ ـذي يســعى للتعــرف عــلى طبيعتـ الفــرد الـ

 .واتجاهاته وميوله واستعداداته وقدراته

 مفهوم علم النفس

ة لسلوك الإنسـان ولتوافقـه مـع يعرف علم النفس بأنه الدراسة العلمي

 .البيئة

فالدراسة العلمية تعني استخدام منـاهج البحـث العلمـي في دراسـات 

علم النفس ونقصد بالسلوك جميع أنواع النشـاط الـذي يصـدر عـن الإنسـان 

ًسواء كانت حركات أو أفعال أو إحساسات أو ادراكـات أو تخـيلات أو تفكـيرا 

 .تأو قبولاً أو نزاعات أو انفعالا

أما التوافق مع البيئة فيعني توافق الإنسان مـع البيئـة، لأن الإنسـان لا 

يعيش منعزلاً وإنما يعيش في بيئة معينة طبيعيـة واجتماعيـة، ويصـدر سـلوك 

 .الإنسان أثناء تفاعله مع البيئة وتوافقه معها
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كما يعرف علم النفس بأنه العلـم الـذي يـدرس دراسـة علميـة نشـاط 

 ويتأثر هذا النشاط بالظروف البيئيـة التـي يعـيش في وسـطها الفرد، كما يؤثر

 .الفرد

 أهـمية علم النفس

 : النفس أهمية نظرية وتطبيقيةلعلم

لعلـم الـنفس أهميـة نظريـة تتمثـل في :  الأهمية النظرية لعلـم الـنفس:أولاً

دراسة الظواهر النفسية التي تتضح في السلوك الخارجي بغـرض التوصـل 

 .امة أو المبادئ التي تحكم هذه الظواهرإلى القوانين الع

لعلم النفس أهمية تطبيقيـة تتمثـل في :  الأهمية التطبيقية لعلم النفسً:ثانيا

الاستفادة من القـوانين والمبـادئ في الـتحكم في السـلوك الإنسـاني وتغـيره 

وتوجيهــه التوجيــه الســليم، مــن خــلال تصــميمه لمقــاييس تميــز الســلوك 

 .السوي، ووضع حلول لكثير من المشاكل اليوميةالسوي عن السلوك غير 

 أهداف علم النفس

لقد غطى موضوع علم النفس كل مجـالات الحيـاة الإنسـانية، محـاولاً 

تفسير السلوك الإنساني وفهمه والتنبؤ به وضـبطه والـتحكم فيـه بتعديلـه أو 

 توجيهه أو تحسينه أو العمل على إزالته، وبخاصة حين اتبع الطرائق العلميـة

 .في دراسة السلوك الإنساني

 :لـذا فقد استطاع علم النفس أن يحقق ثلاثة أهداف رئيسية هي

 فهم السلوك وتفسيره: أولاً

 فالهدف الأول لعلم الـنفس هـو جمـع وقـائع وصـياغة مبـادئ عامـة، 
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وقوانين يمكن بها فهم السلوك وتفسيره، فهناك أسـئلة كثـيرة تعـبر عـن جهـل 

 تفسير سلوكه، لذا يحاول علم النفس مسـاعدة الفـرد الفرد لدوافعه وصعوبة

أعـرف "ًعلى الإجابة عن تلك الأسـئلة وغيرهـا انسـجاما مـع الحكمـة القائلـة 

 :ومثال على ذلك الأسئلة الآتية" نفسك

 لماذا يسلك الفرد بطريقة ما. 

 ما الذي يدفع الفرد للقيام بسلوك ما. 

 لماذا نشك بسلوكنا أو سلوك الآخرين. 

 قوم بسلوكيات غير مقبولة كالسرقة والكذب والعدوانلماذا ن. 

 :لذا فأن علم النفس يساعدنا على

 .فهم الدوافع التي تحركنا وتحرك غيرنا من الناس -1

فهم نـواحي القـوة والضـعف في شخصـياتنا ومـا لـدينا مـن اسـتعدادات  -2

 .وإمكانيات

 .معرفة أسباب مايبدو في سلوكنا أو سلوك زملائنا -3

 .يبدو في سلوك أطفالنا من انحرافمعرفة أسباب ما  -4

 .الكشف عن العوامل التي تفسد تفكيرنا أو تعطل عملية التعلم لدينا -5

 .فهم أسباب المشكلات التي تعاني منها -6

 التنبؤ بما سيكون عليه السلوك: ًثانيا

أن فهم الظـاهرة ومعرفـة أسـبابها وخصائصـها والعوامـل المـؤثرة فيهـا 

 .في المستقبليساعدنا على التنبؤ بحدوثها 

لذا فأن علم النفس يحاول مساعدة الآباء والأمهات والمعلمـين والمـربين 

ـة  ـك في الأسرة أو المدرســة أو المؤسســات الاجتماعيـ  ًعمومــا ســواء كــان ذلـ
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 :بالإجابة عن الأسئلة التالية

ًهل يمكن التنبؤ بمستقبل الفرد الأكاديمي اعتمادا على تحصيله الأكـاديمي  -

 .الحالي

ًكن التنبؤ بسـلوك الفـرد العـدواني مسـتقبلاً اعـتمادا عـلى مظـاهر هل يم -

 .سلوكه الحالي كالعدوانية والإحباط والفشل مستقبلاً

ًهل يمكن التنبؤ بشخصية الطفل اعـتمادا عـلى أسـاليب التربيـة القاسـية  -

 ً.التي يتعرض لها حاليا

ل لذا فأن هذه الأسئلة تعكس مهمة علم النفس في كيفيـة التنبـؤ بشـك

السلوك الإنساني في المستقبل من خلال رصد مظاهر السلوك الحالي سواء كـان 

ذلك في مرحلة الطفولة أو المراهقة أو الشباب، وجمـع البيانـات والمعلومـات 

ًوفقا لأساليب متعددة كالملاحظة والاختبارات وغيرها من أجـل الكشـف عـما 

 .يمكن أن يكون عليه سلوك الفرد في المستقبل

  ضبط السلوك والتحكم فيهً:ثالثا

يعني الهدف الثالث من أهداف علم النفس الإجابة عن السـؤال التـالي 

 .كيف يمكن ضبط السلوك الإنساني والتحكم فيه

 :ويتم ذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية

 كيف يمكن ضبط سلوك المتعلم من أجل الحصول على أفضل النتائج. 

  العدوانيكيف يمكن ضبط سلوك الفرد. 

 كيف يمكن ضبط الظروف الأسرية للتقليل من أسلوب المعاملة القاسية. 

  لذا يحاول علم النفس ضـبط سـلوك الإنسـان سـواء كـان ذلـك في الأسرة أو

ـاليب  ـن الأسـ ـدد مـ ـق عـ ـة وفـ ـات الاجتماعيـ ـة المؤسسـ ـة أو في بقيـ  المدرسـ
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  العمـل عـلى والاستراتيجيات التي تستخدم لتعديله أو توجيه أو تحسينه أو

 .إزالته في المواقف المختلفة

 تاريخ علم النفس وتطوره

يعد علم النفس من العلوم القديمـة التـي ظهـرت مـع الإنسـان نفسـه 

واستمرت كجزء من علوم الفلسـفة والطـب والاجـتماع إلى حـوالي مائـة سـنة 

خلت، فقد كانت المهمة الأساسية لعلـم الـنفس منـذ أيـام أرسـطو وأفلاطـون 

 العــرب كــأبن ســينا والفــارابي وابــن خلــدون وغــيرهم فهــم الــنفس والعلــماء

 .البشرية

ًويحاول علم النفس جاهـدا تفسـير وفهـم الـنفس الإنسـانية وضـبطها 

 .والتنبؤ بها

ويرجع الفضل في تطور علم النفس إلى عدد من الـرواد الأوائـل في كـل 

 كعلـم من أوروبا وأمريكـا، إذ تعـود البـدايات المنظمـة لظهـور علـم الـنفس

الـذي أسـس " 1879وليم فونت "مستقل عن العلوم الأخرى إلى العالم الألماني 

الطبيـب النمسـاوي الأصـل مـن " فرويـد"أول معمل لعلم النفس، كـما يعـد 

الرواد الأوائـل في ميـدان علـم الـنفس، وبخاصـة في ميـدان التحليـل الـنفسي 

ـلى ـزه عـ ـنفسي، وتركيـ ـل الـ ـدان التحليـ ـة في ميـ ـه المعروفـ ـات ونظريتـ  العمليـ

 .اللاشعورية والصراعات وخبرات الطفولة والغرائز لتفسير السلوك الإنساني

عـالم الـنفس والفسـيولوجيا مـن الـرواد " بـافلوف"أما في روسيا فنجـد 

الأوائل الذين أرسو قواعد وأسس علم الـنفس التجريبـي، وبخاصـة في ميـدان 

وقد تطور علم النفس التعلم، ونظريته المعروفة باسم نظرية التعلم الشرطي 

 بشــكل ملحــوظ في أمريكــا، إذ ظهــرت اتجاهــات جديــدة في تفســير الســلوك 
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الإنساني تختلف عن تلك الاتجاهات التحليلية والفسيولوجية التـي ظهـرت في 

مـن الـرواد الأوائـل الـذين " تتشـنر"ومن بعـده " وليام جميس"أوروبا، ويعد 

ة، إذ ظهـر في ذلـك الوقـت علـم درسوا الظاهرة الإنسانية بطريقـة اسـتبطاني

النفس الاستبطاني، والذي يعتمد على سرد الفرد لخبراته الذاتية وتذكرها ومـن 

 .ثم تفسيرها

وقد تعرضت هذه الطريقة إلى عدد من الانتقادات مـن علـماء الـنفس 

ـوا باســم المدرســة  ـا بعــدها وعرفـ ـات ومـ ـروا في الثلاثينـ ـذين ظهـ المحــدثين الـ

" سـكنر"و" ثورندايك"و" واطسن"، ومن أشهر هؤلاء السلوكية من علم النفس

 .الذين ساهموا في إرساء دعائم الاتجاه السلوكي في علم النفس

وقد أكدوا أصحاب الاتجاه السلوكي على دراسة المتغـيرات البيئيـه التـي 

تحدد سلوك الإنسان وحاولوا تفسير سلوك الإنسان عن طريق ما يجري خارج 

 .الجسم من أحداث بيئية

وقد اعترض أصحاب الاتجاه المعرفي على السلوكيين ويقولون أن الإنسان 

ليس مجرد مسـتجيب للمثـيرات البيئيـة التـي يتلقاهـا، بـل أن هـذا الإنسـان 

يعمل بنشاط على تحرير المعلومات التـي يتلقاهـا وعـلى تحليلهـا وتفسـيرها 

اه عـلى وتأويلها إلى أشكال معرفية جديدة، لذا فقد أكـد أصـحاب هـذا الاتجـ

العمليــات العقليــة المختلفــة وعــلى كيفيــة معالجــة المعلومــات وخزنهــا 

 .ومن رواد هذا الاتجاه بياجية وبرونر وأوزبل. واسترجاعها

كما اعترض الاتجاه الإنساني على السلوكية، فأصحاب هذا الاتجاه يـرون أن 

نهـا، ولا الإنسان يختـار بإرادتـه الحـرة، ويقـرر أفعالـه، وبالتـالي فهـو المسـئول ع

 ومن رواد هـذا ،يستطيع إزاء أفعاله أن يلوم البيئة الحرة أو الظروف المحيطة به

 .الاتجاه روجرز
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وقد ظهرت اتجاهات أخرى معاصرة فسرت سلوك الإنسان منها الاتجاه 

الاجتماعي الثقافي الذي يبحث في الطرق التي بموجبها تؤثر البيئة الاجتماعيـة 

فهم الشامل لسـلوك الفـرد، يتطلـب معرفـة بالسـياق والثقافية في السلوك فال

 .الثقافي الذي يحدث فيه السلوك ومن رواد هذا الاتجاه فيكوتسكي

ًومما يدل على أن علم النفس أصبح علما هو إخضاع السـلوك الإنسـاني 

إلى حقل التجارب وهي إتباع الأسلوب العلمي كالعلوم الطبيعية، إذ اتبـع مـا 

 :يلي

 .منظمة إذ تخضع لقواعد معينة غير عشوائيةأصبحت ملاحظاته  .1

تخلت هذه الملاحظات عن الصفة الشخصية إذ بدأ العلماء للوصـول إلى  .2

الحقائق مهما كانت بدلاً من محاولة البرهنة عـلى صـحة أفكـارهم عـن 

 .طريق انتقاء ما يوافق أرائهم وأبعاد ما لا يوافق أرائهم

ـ .3 ـه، وملاحظـ ـد ملاحظاتـ ـنفس أمكــن لكــل باحــث أن يعيـ ات الآخــرين بـ

الظروف، وأن يتأكد من صحة النتائج التي وصل إليها هو أو وصل إليهـا 

 .الأخرون

 موضوع علم النفس

يدور موضوع علم النفس بصفة عامة حول دراسـة الظـواهر النفسـية، 

ـة  ـات العقليـ ـب والعمليـ ـدد الجوانـ ـاني المتعـ ـلوك الإنسـ ـل في السـ ـي تتمثـ والتـ

 .كير والانفعال والتذكر والتعلم وغير ذلكالمختلفة التي تتضح فيه كالتف

ولذلك أصبح علم النفس مخـتص بالبحـث في الظـواهر النفسـية التـي 

 .تبدو في سلوكنا اليومي
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 السلوك

هو كل ما يصدر عن الفرد من استجابات مختلفة إزاء موقـف يواجهـه 

أو مشكلة يحلها أو خطر يهدده أو قرار يتخذه أو مشروع يخطط له أو درس 

ظه أو مقالة يكتبها أو آلة يصنعها أو مسـابقة يعمـل عـلى الفـوز بهـا أو يحف

 .لوحة فنية يتأملها أو أزمة نفسية يعانيها

 :ويقصد بالاستجابة كل نشاط يثيره منبه أو مثير، والاستجابة أنواع

استجابة حركية، كالمشي والجري والهرب وانقباض حدقـه العـين أن سـلط  -1

 .عليها ضوء شديد

فظية كالرد على سؤال يوجه إليك أو تعبيرك عن فكرة تجول في استجابة ل -2

 .خاطرك بالكلام

استجابة فسيولوجية كـتقلص عضـلات المعـدة، وارتفـاع ضـغط الـدم، أو  -3

 .زيادة إفراز غدة

استجابة انفعالية كالغضب عند سماع كلمة غير مقبولة، أو الحزن لسماع  -4

 .خبر مؤلم أو الفرح لسماع خبر سار

 .فية كالتفكير في موضوع معين أو التذكراستجابة معر -5

استجابة الكف عن النشاط كالتوقف عن السير أو الأكل أو التفكـير عنـد  -6

 .سماع أمر معين

 )المثير(تعريف المنبة 

هو أي عامل خارجي أو داخلي يثير نشاط الكائن الحي أو نشاط عضـو 

 :على أنواع هيمن أعضائه، أو يغير هذا النشاط أو يكفه أو يعطله والمنبهات 

 :منبهات خارجية وتكون على نوعين هما -1
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فيزيقية كموجات الضوء أو الصوت، وتغيرات درجة الحرارة والـروائح  ) أ

 .المختلفة

 .منبهات اجتماعية كمقابلة صديق أو صرخة استغاثة طفل ) ب

 :منبهات داخلية وتكون على نوعين هما -2

يادة كمية منبهات فسيولوجية كإنخفاض مستوى السكر في الدم، أو ز ) أ

 .الأدرنالين فيه

منبهــات نفســية كالأفكــار والتصــورات الذهنيــة والأوهــام والحــالات  ) ب

 .الوجدانية

 خصائص السلوك

 :للسلوك خصائص عديدة نذكر منها

 السلوك نشاط كلي وليس جزئي .1

يصدر عن الإنسان خلال تفاعله مع البيئة المحيطة بـه مجموعـة مركبـة 

تكون حركية وعقليـة وانفعاليـة ولفظيـة، متكاملة من استجابات مختلفة قد 

فالإنسان عندما يكتب لا يكتب بيـده فقـط، وحـين يجـري لا يجـري بسـاقيه 

وجسمه فقط، فهذه النشاطات الجسمية أو الحركية تصحبها في الوقت نفسه 

نشاطات عقليـة كالانتبـاه والإدراك والتصـور وأخـرى مـن النشـاط الانفعـالي 

 .و الألمكالشعور بالراحة أو الحزن أ

فالإنسان عندما يفكر في موضوع معين، فأن هذا النشاط العقلي يصـحبه 

في الوقت نفسه تغيرات جسميه كالشعور بالجوع أو العطش، وكذلك حـالات 

 .انفعالية مختلفة كالحزن أو الخوف أو الضيق
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كذلك فالإنسان عندما يشعر بانفعال الخوف الشديد أو القلق المزمن أو 

، فأن هذه التأثيرات الانفعالية تصـحبها تغـيرات أو اضـطرابات الحزن الشديد

جسمية وفسيولوجية كارتفاع ضغط الدم أو الإصابة بقرحة المعـدة أو ازديـاد 

 .ضربات القلب

لذا فليس هناك نشاط جسمي خالص، وليس هناك نشاط عقلي خـالص، 

وليس هناك نشاط نفسي خالص، فكل نشاط جسـمي يصـحبه نشـاط نـفسي 

ً به ارتباطا وثيقا، وكل نشاط نفسي هو في الوقت نفسه يرافقه نشـاط ويرتبط ً

 .جسمي

لذا فأي نشاط يقوم به الإنسان هو محصله للتفاعل بين قـواه الجسـمية 

والعقلية والنفسية، فالإنسان حين يتأثر بالبيئة لا يستجيب لها بجسمه فقـط 

ي بجسـمه ولا بنفسه فقـط ولا بعقلـه فقـط وإنمـا يسـتجيب لهـا باجمعـه أ

ونفسه وعقله وهذا هو المقصود حين نقـول أن السـلوك نشـاط كـلي ولـيس 

 .جزئي

 السلوك نشاط غائي .2

من خصائص سلوك الإنسان أنه نشـاط يصـدر عـن دافـع، ويهـدف إلى 

 .غاية هي إرضاء الدافع

فالإنسان عندما يشرب الماء لأنه بحاجة إلى الماء يروي ظمأة، والطفل قد 

ً ارتكب ذنبا، وقد يسرق الطفل الطعام ارضاءا لـدافع ًيكذب دفاعا عن صديق

 .الجوع

والغاية من السلوك قد تكون شعورية، أي واضحة في ذهن الفـرد أثنـاء 

قيامه بالسلوك كرغبه الإنسان في السفر إلى مكان معين، أو قـد تكـون الغايـة 

 .من السلوك غير شعورية، أي غير واضحة في ذهن الفرد
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رض الوسواس الذي يغسل يديه مائة مـرة في اليـوم فالإنسان المصاب بم

 .لا يفطن إلى الغاية من سلوكه هذا

لذا فأن كل سلوك يهدف إلى غاية أو يهدف إلى تحقيق غـرض حتـى أن 

ًلم يكن الفرد شاعرا بهذه الغاية أو الغرض، فالغاية تقوم بدور هـام في تعيـين 

 .السلوك وتوجيهه، فضلاً عن تفسيره

 توافق مع البيئة المحيطةالسلوك أداة لل .3

السلوك الإنساني نشاط يقوم به الفرد وهو يتعامل مع بيئتـه، ويتوافـق 

معها، والبيئة هي مجموعة العوامل الخارجيـة التـي تـؤثر عـلى الفـرد خـارج 

وحدات الوراثة، والتي يمكن أن تؤثر في نمو الإنسان ونشاطه منـذ تكوينـه إلى 

 .أخر حياته

 :والبيئة أنواع هي

ونقصد بها المكان الجغرافي الـذي يعـيش فيـه الفـرد وفي : بيئة الطبيعيةال )1

 .درجات الحرارة والرطوبة والإضاءة التي يتعرض لها

يعد الدم وغيره من السوائل التي تحيط بخلايا الجسم : البيئة البيولوجية )2

 .بيئة بيولوجية لهذه الخلايا

ام، ومـا يتضـمن مـن ويقصد بها الجـو الاجتماعـي العـ: البيئة الاجتماعية )3

قوانين وأنظمة، ومعايير وقيم مختلفة تؤثر على نـواحي الحيـاة الإنسـانية 

 :وتتفرع من البيئة الاجتماعية أنواع أخرى هي. فيها

 .البيئة الثقافية -أ 

 .البيئة الاقتصادية -ب 

 . البيئة العاطفية -ج 
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هـي البيئـة كـما تبـدو للفـرد، أي هـي البيئـة كـما : البيئة السايكولوجية )4

ها ويتـأثر بهـا، فيسـتجيب لهـا، وهـي التـي تثـير انتباهنـا واهتمامنـا يدرك

 .ونشاطنا

لذا فإننا نستجيب للبيئة لا كما هي عليه في الواقع، بل كما تبدو لنـا، 

 .وكما ندركها

وتسمى البيئة السايكولوجية بالمجال، والمجال يتوقف عـلى نـوع الفـرد 

توقف على شخصيته بأسرها، وسنه وخبرته وقدراته وميوله ووجهة نظره، أي ي

أب، أم، أخـوة، (ًفالبيت الواحد ليس مجالاً واحـدا لجميـع مـا بـه مـن أفـراد 

وذلــك لاخــتلافهم في الســن والجــنس والــذكاء، والاهــتمام، والخــبرة ) أخــوات

 .السابقة، كذلك الحال في طلاب الصف الواحد

ومثال على ذلك فقد نستجيب لابتسامة شخص مـا بالغضـب لشـعورنا 

نها ابتسامة سخرية، وقد لا تكون ابتسامة ساخرة، والطفل الذي عضه كلب بأ

 .قد تبدو له كل الكلاب خطرة فيتجنبها

والتوافــق مــع البيئــة هــو محاولــة الفــرد إحــداث نــوع مــن الــتلائم أو 

الانسجام بينه وبين بيئته المادية أو الاجتماعية عن طريق الامتثـال للبيئـة، أو 

 . حل وسط بينه وبينهاالتحكم فيها أو إيجاد

 .فالفرد يحاول تغير سلوكه بما يناسب الظروف والمواقف الجديدة

ومثال على ذلك محاولة الفرد تغيير سلوكه لكي يتوافق مع جو المدينـة، 

وتغير سلوك الطلبة الجدد للتوافق مـع جـو الجامعـة، وتغـير سـلوك المـريض 

 .للتوافق مع جو المستشفى الذي انتقل إليه

لفرد الـذي يـنجح في تغـير سـلوكه بمـا يتوافـق مـع بيئتـه الماديـة لذا فا

 .والاجتماعية قيل أنه متوافق فمن أخفق فهو سيء التوافق
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 ميادين علم النفس

بعد أن استقل علم النفس عن الفلسفة من ناحيـة وعـن علـم الأحيـاء 

من ناحية أخرى أخذ يتحول نحو التخصص الدقيق فنشأت له فروع مختلفـة 

 . منها بدراسة موضوع معينيختص كل

ًلذا فقد تطور تطورا مذهلاً خلال السنوات الخمسين الأخيرة، وتوسعت 

 .أفاقه، ولم يبق ميدان من ميادين الحياة المعاصرة إلا وتغلغل علم النفس فيه

 :لقد قسمت ميادين علم النفس إلى قسمين

 .الميادين النظرية -أ 

 .الميادين التطبيقية -ب 

  الميادين النظرية-1

وهي التي تضم الفروع النظرية لعلم النفس والتي زودتنا بالمعلومـات 

 .والأفكار والمبادئ والقوانين والنظريات التي فسرت سلوك الإنسان والحيوان

 :وفيما يلي عرض ملخص لأهم الفروع النظرية

 علم النفس العام) 1

هو مدخل لكـل العلـوم النفسـية، إذ يهـتم بدراسـة المبـادئ والقـوانين 

ـة لســلوك الإنســان الراشــد الســوي، ويحــاول أن يســتخلص الأســس ا لعامـ

 .السايكولوجية العامة للسلوك الإنساني

ومن الموضوعات الرئيسـية التـي يدرسـها علـم الـنفس العـام الـدوافع، 

 .والانفعالات والإدراك والتذكر والتفكير والذكاء والتعلم
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 علم النفس الفسيولوجي) 2

اسة الأساس الفسيولوجي للسلوك الإنسـاني أي هو العلم الذي يهتم بدر

يدرس الظواهر الجسمية والداخلية من حيث اتصالها بالحالات النفسية، ومن 

كـما يهـتم بدراسـة .حيث الصلة بين الظواهر النفسية والجهاز العصبي للفـرد

 .الجهاز العصبي ووظائفه المختلفة

ثيرهـا في السـلوك، فهو يهتم بدراسة الوظائف المختلفة للغدد وكيفية تأ

كما يهتم بدراسة السيطرة المخية عـلى الشـعور والسـلوك فضـلاً عـن دراسـة 

 .الأساس الفسيولوجي للدوافع

 علم نفس الحيوان) 3

هو العلم الـذي يهـتم بدراسـة الأسـس السـايكولوجية العامـة لسـلوك 

 الحيوان، فهو يدرس العمليات العقلية لدى الحيوان من ذكاء وإدراك وانتبـاه،

 .وكذلك دوافعه وغرائزه المختلفة

 علم نفس النمو) 4

هو العلم الذي يهتم بدراسة المراحـل المختلفـة التـي تمربهـا عمليـة 

ـمات،  ـاب إلى المـ ـة الاخصـ ـذ لحظـ ـا منـ ـؤثر فيهـ ـي تـ ـل التـ ـو، والعوامـ النمـ

والخصائص العامة التي تميز مراحل النمو المختلفة، والتغير التي تطرأ على 

وجوانب سلوكه المختلفـة العقليـة والجسـمية والحركيـة جوانب نمو الفرد 

 .والحسية والاجتماعية والانفعالية

 علم النفس الفارق) 5

هو العلم الذي يهتم بدراسة الفروق بـين الأفـراد أو بـين الجماعـات أو 

بين السلاسات المختلفة، ويقف عـلى أسـباب تلـك الفـروق وطريقـة تكوينهـا 

 .والعوامل المؤثرة فيها
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 لم نفس الشواذع) 6

هو العلم الـذي يهـتم بدراسـة الأسـس السـايكولوجية العامـة لسـلوك 

الشواذ والمنحرفين، ويعمل على التعـرف عـلى أسـباب الشـذوذ أو الإنحـراف، 

وتعد الأمراض النفسية والعقلية من أهم أنواع الشذوذ الذي يعنـي بهـا علـم 

 .علاجهانفس الشواذ بدراستها لمعرفة أسبابها وأحسن الوسائل ل

 علم النفس الاجتماعي) 7

هو العلم الذي يهتم بدراسة علاقة الفرد بالجماعة، وعلاقـة الجماعـات 

ًبعضها بـبعض، فهـو يهـتم أيضـا بدارسـة التنشـئة الاجتماعيـة للفـرد وكيفيـة 

تأثيرها بالنظام الاجتماعي، وبالحضارة والثقافة التـي ينشـأ فيهـا، كـما يـدرس 

ـر ـير، والـ ـيكولوجية الجماهـ ـة سـ ـذلك دراسـ ـادة وكـ ـة، والقيـ ـام والزعامـ أي العـ

 .المشكلات التي يشترك فيها الفرد والجماعة

 علم النفس التجريبي) 8

هــو العلــم الــذي يهــتم بدراســة ســلوك الإنســان والحيــوان في المختــبر 

 .باستخدام الطريقة التجريبية، ووسائل الضبط التي تكون في غاية الدقة

 علم نفس الشخصية) 9

الذي يهـتم بدراسـة طبيعـة الشخصـية الإنسـانية ونظرياتهـا هو العلم 

 .وقياسها ومكوناتها، والعوامل المؤثرة فيها

 علم النفس المعرفي) 10

هو العلم الذي يهـتم بدراسـة العمليـات العقليـة التـي يمارسـها الفـرد 

 عندما يسـتقبل المعلومـات ويعالجهـا ويرمزهـا ويخزنهـا ثـم يسـترجعها عنـد 
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يتضمن مدى واسعا من العمليات العقلية ابتداء مـن الإحسـاس الحاجة، فهو 

 .فالانتباه والإدراك والتفكير والتخيل، وتكوين المفاهيم والذكاء واللغة

 علم النفس البيئي) 11

هو العلم الذي يهتم بدراسة الآثار النفسية للبيئـة الماديـة عـلى سـلوك 

 .زعاج والطقسالفرد، كالآثار الناجمة عن التلوث، والازدحام والإ

 علم النفس الإيجابي) 12

وهو أحدث فرع من فـروع علـم الـنفس النظريـة الـذي يهـتم بـبعض 

الخبرات الذاتية الإيجابية، ومن أهم الموضوعات التي اهتم بها الواقع الـذاتي، 

 .والصلابة النفسية والهناء الذاتي، والتفاؤل المتعلم والأمل

 الفروع التطبيقية

هتم بتطبيق مبادئ علم النفس وقوانينه ومبادئـه في هي الفروع التي ت

 :مجالات الحياة المختلفة ومن أهم فروعه ما يلي

  علم النفس التربوي-1

وهو العلم الذي يعني بتطبيـق مبـادئ علـم الـنفس في مجـال التربيـة 

والتعليم، فهو يهتم بدراسة المبادئ والشروط الأساسية لعملية التعلم وطرقـه 

لك يهتم بدراسة مشكلات العملية التربويـة وحلهـا مـن خـلال ونظرياته، وكذ

مفاهيم ومبادئ علم الـنفس فضـلاً عـن دراسـة سـلوك التلاميـذ في المواقـف 

التربوية من خلال تزويدنا بالمعلومات والمبادئ والمفـاهيم التـي تسـاعد عـلى 

 .فهم عملية التعلم والتعليم
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  علم النفس الصناعي-2

تطبيـق مبـادئ علـم الـنفس العـام في ميـدان هو العلـم الـذي يعنـي ب

الصناعة لزيادة الكفاية الإنتاجية ويـدرس العمـل والعـمال وطـرق اختيـارهم 

ًوتوجيههم توجيها يتفق وما لديهم من ذكاء وقـدرات خاصـة وميـول مهنيـة، 

كما يدرس ظروف العمل وأحسنها للإنتاج، كما يقـوم بتطبيـق مبـادئ الـتعلم 

ناعي، فضـلاً عـن دراسـة الظـروف الصـحية للعمـل على برامج التدريب الصـ

 .كالإضاءة والتهوية وعوامل التعب وأثرها على الإنتاج

  علم النفس الجنائي-3

هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم النفس في مجال التخصصـات 

الجنائية، إذ يدرس أسباب الجريمة ودوافعها سواء كانت هذه الدوافع نفسـية 

اقتصـادية أو غيرهـا، كـما يـدرس وسـائل مكافحـة الانحـراف، أو اجتماعية أو 

ويساهم في وضع السياسات العقابية التي تسـتهدف إصـلاح الفـرد بـدلاً مـن 

 .إنزال العقاب به

  علم النفس العسكري-4

هو العلم الذي يعني بتطبيـق مبـادئ علـم الـنفس في الجـيش لزيـادة 

تبـارات السـايكولوجية كفاءة القـوات المسـلحة، وهـو في ذلـك يسـتخدم الاخ

بما يتناسـب .لاختيار أصلح الجنود والضباط وتوزيعهم على الوحدات المختلفة

مع قدراتهم واستعداداتهم، كما يطبـق مبـادئ الـتعلم عـلى بـرامج التـدريب 

العسكري ليضمن نجاح هذه الـبرامج وتحقيـق أهـدافها، كـما يهـتم بدراسـة 

ب النفســية وأســاليبها وكيفيــة ســيكولوجية القيــادة والــروح المعنويــة والحــر

 .التحصين ضدها
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  علم النفس التجاري-5

وهو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علـم الـنفس في مجـال التجـارة، 

فهو يهتم بدراسة فن الإعلان وطرق معاملة الزبائن، وكيفيـة جـذبهم لـلشراء 

سات والعوامل النفسية التي تؤثر على المشتري والمستهلك، وطرق إدارة المؤس

أو الشركات التجارية، وأنسب الوسائل لتحقيق أكبر قدر من الربح بأقل قـدر 

 .من الجهد

  علم النفس القضائي-6

هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم الـنفس في مجـال القضـاة، إذ 

يهــتم بدراســة العوامــل النفســية التــي تــؤثر في جميــع المشــتركين في الــدعوة 

 والمحـامي والمجنـي عليـه والشـهود، والمبلـغ عـن الجنائية، كالقـاضي والمـتهم

الجريمة والجمهور عامة، كـما يهـتم بدراسـة العوامـل التـي تـؤثر في القـاضي 

 .والحكم الصادر منه كالصحافة والإذاعة والتلفزيون

ويدرس هذا العلم قدرة الشهود عـلى التـذكر والعوامـل التـي تـؤثر في 

ة المشتركين في الـدعوة الجنائيـة، ومـا الشهادة، كما يدرس أثر الإيحاء في نفسي

يمكن أن يؤثر في الرأي العام ووسـائل الإعـلام وحتـى مـا يـتردد مـن إشـاعات 

 .وذلك في توجيه الدعوة وجهة معينة

  علم النفس الأكلينكي-7

هو العلم الذي يعني بتطبيق مبادئ علم الـنفس في مجـال التشـخيص 

ت الشخصية، وأساليب التشـخيص والعلاج النفسي، فهو يهتم بدراسة اضطرابا

 .وفنون العلاج الملائمة

كــما يهــتم بالعــاملين في هــذا الميــدان وبــالأمراض النفســية، وانحــراف 

 .الأحداث والسلوك الإجرامي والإدمان على المخدرات
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  علم النفس الإرشادي-8

هو العلم الذي يعنـي بتطبيـق مبـادئ علـم الـنفس في مجـال الإرشـاد 

والنفسي، ويهتم بدراسة المشكلات التـي يعـاني منهـا النـاس والتوجيه التربوي 

 .العاديون، ومساعدتهم على التغلب عليها والتوافق مع ظروف البيئة

كما يهتم بدراسة المشكلات الدراسية والاجتماعيـة والأسريـة والنفسـية 

التي يعاني منها طلبة المدارس، فضلاً عـن مسـاعدتهم عـلى اختيـار التخصـص 

 .المهنة المناسبة لقدراتهم واستعداداتهمالمناسب أو 

  علم القياس النفسي-9

ـدرات  ـاييس في مجــالات القـ ـارات والمقـ ـين الاختبـ ـتم بتطــوير وتقنـ ويهـ

العقلية والشخصية والميول والاتجاهات، كما يعمل على تطوير برامج القيـاس 

 .باستخدام الحاسبات الالكترونية السريعة
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 الفصل الثاني

 س التربـويعلم النف
 

 مقدمة. 

 تعريف علم النفس التربوي. 

 أهمية علم النفس التربوي في العملية التربوية. 

 أهداف علم النفس التربوي. 

 موضوعات علم النفس التربوي. 

 التعلم: 

 أهداف عملية التعلم. 

 طبيعة عملية التعلم. 

 أنواع التعلم. 

 شروط التعلم. 

 العوامل المؤثرة في عملية التعلم. 

 ين التعلم والتعليمالفرق ب. 

  الأمور التي يراعيها المعلم خـلال ممارسـة عمليـة

 .التعلم

  التعلمية–دور المعلم في العملية التعليمية . 
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 الفصل الثاني

 علم النفس التربـوي

 مقدمة

هو أحد ميادين علم النفس التطبيقية الذي يقـوم بتوظيـف المفـاهيم 

المدرسة والمؤسسـات التعليميـة، لـذلك والمعارف والمعلومات والمهارات داخل 

فأن المعارف والمهارات التـي يرشـحها علـم الـنفس التربـوي عـلى درجـة مـن 

 .الأهمية في إعداد المعلم وكل من يعمل في مجال التربية والتعليم بشكل عام

ًأن المعلــم المؤهــل تربويــا يحتــاج إلى دراســة موضــوعات علــم الــنفس 

 وفنيات العمليـة التعليميـة مـن أجـل تعلـم التربوي لكي يستقي منه مهارات

فعال، فهذا العلم يقدم للمعلـم مهـارات الـتعلم والـتعلم الصـفي ونظريـات 

التعلم وتطبيقاتها التربوية والدافعية والتفاعل الصفي وكل العمليات العقلية 

 .والذكاء والإبداع

 تعريف علم النفس التربوي

ن في ميـادين علـم النفــس يعرف علم النفس التربوي بأنه ذلـك الميـدا

الذي يدرس سلوك الإنسان في المواقف التربوية من خلال تزويدنا بالمعلومـات 

 .والمبادئ والمفاهيم التي تساعد على فهم عملية التعلم والتعليم

كما يعرف بأنه العلم الذي يدرس مشكلات العملية التربوية وحلها من 

 .خلال مفاهيم ومبادئ علم النفس المختلفة
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كما يدرس العوامل والمتغيرات التي تساعد على فهـم السـلوك وضـبطه 

 .والتنبؤ به في إطار المواقف التعليمية والتعلمية

لذلك فأن علم النفس التربوي هو الدراسـة المنظمـة للسـلوك الإنسـاني 

 .والعمليات العقلية المسئولة عن أحداث السلوك في المواقف التربوية

 بوي في العملية التربويةأهـمية علم النفس التر

يمكن تحديد دور علم النفس التربوي وأهميته في العملية التربوية مـن 

 :خلال

تحسين العملية التعليمية بصورة عامة، إذ يتم ذلك مـن خـلال السـيطرة  -1

على العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر عليها، كتوفير الكفايات اللازمة 

ئمة التي تتطلبها العملية التعليمية والتي تحتـل أو البرامج أو الأنشطة الملا

ًدورا مهما في تحسينها ً. 

مساعدة المعلمين في مواجهة المشكلات التي تواجههم في المدرسة والعمل  -2

على حلها، إذ يتعرض المعلمين أثنـاء القيـام بعملهـم إلى بعـض المشـكلات، 

واجهـة مثـل منها ما يخص التلاميذ، ومنها ما يخص المـنهج، ولـذلك فـأن م

ًهذه المشكلات تتطلب من المعلمين قدرا من المعلومات في طرق ووسـائل 

 .حل هذه المشكلات

ًلذا فأن لعلم النفس التربـوي دورا في تزويـد المعلـم بالمهـارات اللازمـة 

 .التي تساعد في تذليل الصعوبات التي تواجهه

 في حــل مســاعدة الآبــاء والأمهــات والأخصــائيين النفســيين والاجتماعيــين -3

المشكلات التربويـة والنفسـية التـي يتعـرض لهـا بعـض التلاميـذ، كالتـأخر 

ًالدراسي والغياب والعدوان، وهذا يتطلب قـدرا مـن المعلومـات وأسـاليب 

ـين الأسرة  ـاون بـ ـن التعـ ـدرا مـ ـذلك قـ ـكلات، وكـ ـذه المشـ ـع هـ ـل مـ  ًللتعامـ
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 يـؤدي والمدرسة لكي لا يقع التلميذ تحت وطأة هذه المشكلات، وبالتـالي

 .إلى فشله، ومن ثم انحرافه عن الطريق الصحيح

مساعدة التلاميـذ في تحصـيل المعرفـة بشـكل أفضـل، وذلـك بمـا يقدمـه  -4

للتلاميذ من معلومات وحقـائق لغـرض تصـحيح جوانـب الـنقص لـديهم، 

ـبة  ـالطرق المناسـ ـة بـ ـة كالمعرفـ ـة والمدرسـ ـق بالدراسـ ـي يتعلـ ـة التـ وبخاصـ

 .توى عال من التحصيل الدراسيللمذاكرة الصحيحة للحصول على مس

 أهداف علم النفس التربوي

يهدف علـم الـنفس التربـوي كغـيره مـن العلـوم الإنسـانية إلى تحقيـق 

أهــداف الفهــم والتنبــؤ والضــبط للظــواهر التربويــة وخــلال مواقــف الــتعلم 

 .والتعليم

 .وفيما يلي تفصيل لكل هدف على حدة

 الفهم: أولاً

 العلاقات القائمة بين المتغـيرات والظـواهر ويتمثل في القدرة على تفسير

التربوية بطريقة منطقية وعلمية، فالباحث يعمل على تحقيق الفهم العلمـي 

المستند إلى مناهج البحث العلمي للظواهر التربوية حتى تعمل على تحقيـق 

الفهم والتفسير العلمي الدقيق وإزالة الغموض من ذهن المعلم والتربوي من 

 .اهرمثل هذه الظو

 :فقد يطرح المعلم العديد من الأسئلة التي تحقق الفهم مثل

 لماذا تتباين مستويات الطلبة في اختبار الانكليزي. 

 كيف نعمل على زيادة دافعية الطلبة داخل غرفة الصف. 

 كيف يساهم التعزيز من قبل المعلم على زيادة تحصيل الطلبة. 
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 التنبؤ: ًثانيا

ستفادة من الفهم والتفسيرات العلميـة في ويتعلق بقدرة المعلم على الا

التنبؤ بشكل الظواهر التربوية في المستقبل من خلال طرح العديد من الأسئلة 

 .التنبؤية المستقبلية والتي تبدأ بكلمة ماذا أو متى

والتنبؤ الجيد يعتمد على الفهم الجيـد وقـد يطـرح الباحـث أو المعلـم 

 :العديد من أسئلة التنبؤ مثل

 دث لو تم تعليم الطلبة استراتيجيات التفكيرماذا يح. 

 ماذا يحدث لو تم زيادة الحصة الصفية. 

 الضبط والتحكم: ًثالثا

يستند الضبط على فهم دقيق وتنبؤات دقيقـة حتـى يكـون ذو فاعليـة 

 .عالية في التأثير على الظواهر التربوية

 ويستخدم المعلم أو المدرسـة وسـائل وأسـاليب ونمـاذج فعليـة للضـبط

والــتحكم مــن أجــل تنميــة شخصــية المــتعلم وقدراتــه وتحصــيله أو لمعالجــة 

مشاكل خاصة كبرامج التقويـة في القـراءة والكتابـة، وكـذلك تعـد الكثـير مـن 

ـالات  ـات والاحتفـ ـدارس كالمهرجانـ ـارس في المـ ـي تـم ـة التـ النشــاطات اللامنهجيـ

لى والمعــارض وتحريــر الصــحف والإذاعــة المدرســية وغيرهــا نـمـاذج فعليــة عــ

 .ممارسة الضبط والتحكم

وهناك أهداف خاصة بعلـم الـنفس التربـوي يسـعى إلى تحقيقهـا مـن 

 :أهمها

العنايـة بشخصـية المــتعلم بنواحيهـا المختلفـة والعنايــة بصـحته العامــة،  -1

وتنمية ميوله واستعداداته، وقدح قدراته العقلية والمهنية، وتنميـة الميـول 

 .قاته بغيرهالاجتماعية التي تساعده على فهم علا
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 .البحث في الجوانب النفسية لكل المشاكل التربوية -2

 .دراسة الظروف التي من شأنها أن تؤدي إلى تعلم فعال -3

البحث في صفات المعلمين وخصائصهم وكيفية تعلمهم سلوكيات وأفكـار  -4

 .معينة

معالجة طـرق تنميـة معـارف المتعلمـين، وتهيئـة الوسـائل التـي تسـاعد  -5

 .صيل واكتساب هذه العادات المعرفيةالمتعلمين على التح

 موضوعات علم النفس التربوي

يتناول علم النفس التربوي موضـوعات عديـدة تتعلـق بعمليـة الـتعلم 

 :والتعليم من اهمها

دراسة سيكولوجية التعلم من حيث قوانينه ومبادئه ونماذجه ونظرياتـه،  -1

لاتجاهـات والعوامل التي تساعد على سرعـة الـتعلم، وتكـوين العـادات وا

 .السليمة

المقومات السلوكية للأهداف التربوية وهو التعبير السلوكي عـن الأهـداف  -2

التربويــة العامــة، وكيفيــة ترجمــة هــذه الأهــداف إلى مقومــات ســلوكية 

 ).عادات سلوكية معرفية ووجدانية واجتماعية وانفعالية(

 .التفاعل الاجتماعي بين التلاميذ وبين التلاميذ والمعلمين -3

 .ة النفسية للفرد والتوافق المدرسي والاجتماعيالصح -4

 .الذكاء والقدرات العقلية الأخرى كالإحساس والانتباه والإدراك -5

نمو الفرد في مختلف مراحله من حيث النمو العقلي والجسمي والانفعالي  -6

 .والاجتماعي والخلقي

كما يتناول كل ما يتعلق بعمليات التعلم المدرسي من قضايا ومشـكلات 

 :جهها المعلم مع تلاميذه داخل الصف مثليوا
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 .نوع التعلم السائد ومستوى التلاميذ -1

 ).تنظيم المنهج(تنظيم مادة التعلم  -2

 .إثارة الدافعية والاهتمام -3

 .عرض مادة التعلم بطريقة تلائم مستوى النمو المعرفي للتلميذ -4

 .النظام داخل الفصل الدراسي -5

 .تنمية القدرة على حل المشكلات -6

 .شكال التعلم المختلفةتقويم أ -7
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 التعلم

 مقدمة

يعد موضوع التعلم من اهم موضوعات علـم الـنفس التربـوي ومحـور 

 .اهتمام مدارس علم النفس، كما يلعب دورا رئيسيا في تحقيق اهداف التربية

هو كل تغير في الأداء ناتج عن تأثير البيئة، وهو عمليـة عقليـة داخليـة 

رها، أو النتائج المترتبة عليها وذلك في صورة نستدل على حدوثها عن طريق أثا

 .تعديل يطرأ على سلوك الفرد سواء من الناحية العقلية أو الانفعالية

فالتعلم يعني تعديل في سلوك الفرد نتيجـة للتـدريب الممارسـة ولـيس 

 .نتيجة للنضج

ومقيــاس الــتعلم هــو الدرجــة التــي يتعــدل بهــا ســلوك الفــرد نتيجــة 

 . والمهارات والمشاعر والحقائق والآراء والمبادئلاكتساب الاتجاهات

فإذا كان التعلم ضئيلاً كان التعديل ضئيلا، أمـا إذا كـان التعلـيم شـاملاً 

ًومركزا كان التعديل كبيرا وأساسيا في تكوين الفرد ً ً. 

وبعد التعلم الوظيفة الرئيسية الأولى للعقل البشري، وهو لب العمليـة 

ورة مـن صـور النشـاط التربـوي إنمـا هـو عبـارة عـن التربوية كلها، وأن أي ص

 .موقف تعليمي هادف

 .لذا يعد التعلم العمود الفقري لعلم النفس التربوي

 أهداف عملية التعلم

 :تسعى عملية التعلم إلى تحقيق هدفين رئيسين هما
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توليد المعرفة الخاصة بالتعلم والمتعلمين، وتنظيمهـا عـلى نحـو منهجـي،  -1

ت ومبادئ التعلم، ويمثل هذا الهدف الجانب النظـري بحيث تشكل نظريا

لعملية التعلم لأنـه يتنـاول دراسـة سـلوك المـتعلم في الأوضـاع التعليميـة 

 .المختلفة

صياغة هذه المعرفة في أشكال تمكن المعلمين من استخدامها وتطبيقها في  -2

المواقف المدرسية، ويمثل هذا الهدف الجانب التطبيقي لعملية التعلم من 

خلال قيام علماء الـنفس بتطبيـق مـا يصـلون إليـه مـن معـارف ومبـادئ 

ونظريات عن الأوضاع التعليمية المختلفة ثـم تعـديلها في ضـوء مـا يسـفر 

 .عنه هذا التطبيق

 طبيعة عملية التعلم

التعلم عملية عقلية داخلية لأنها تتضمن سلسلة من العمليات العقلية 

الـربط بـين الخـبرات الجديـدة والسـابقة، المتداخلة بدأ بالإحساس والإدراك و

 .والقدرة على الاحتفاظ وتذكرها في الوقت المناسب

 أنواع التعلم

 :التعلم أنواع من أهمها

يهدف إلى تمكين الفرد من استخدام الأسـاليب العلميـة في : التعلم العقلي -1

 .التفكير سواء في مجال حل المشكلات والحكم على الأشياء

هدف إلى إكساب الفرد الأفكار والمعاني والمعلومات التي  ي:التعلم المعرفي -2

 .يحتاج إليها في حياته

 يهدف إلى إكسـاب الفـرد الاتجاهـات والقـيم والقـدرة :التعلم الانفعالي -3

 .على ضبط النفس في بعض المواقف التعليمية
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 يهـدف إلى إكسـاب الفـرد العـادات المتعلقـة بالناحيـة :التعلم اللفظـي -4

 .اءة الصحيحة والحفظاللفظية، كالقر

 يهدف إلى إكساب الفرد العادات الاجتماعية المقبولـة :التعلم الاجتماعي -5

في مجتمعه، وتعلم النواحي الخلقية كاحترام القانون والتعاون، والدقـة في 

 .المواعيد

 شروط التعلم

. للــتعلم شروط تتركــز حــول الدافعيــة والنضــج، والممارســة والاســتعداد

 .ه الشروطوفيما يلي عرض لهذ

  الدافعية-1

يشير مصطلح الدافعية إلى مجموعة الظروف الداخلية والخارجية التـي 

 .تحرك الفرد من أجل تحقيق حاجاته وإعادة التوازن الذي اختل

وتعرف الدافعية على أنها القوة الذاتية التي تحرك سـلوك الفـرد وتوجهـه 

المادية أو المعنويـة بالنسـبة لتحقيق غاية معينة يشعر بالحاجة إليها أو بأهميتها 

 .له

فالدافعية شرط أساسي من شروط التعلم، فوظيفة الدافعية في الموقـف 

 :التعليمي تأخذ ثلاثة أبعاد هي

أن الدافعية تنشط سلوك الكائن الحي، وتنقـل الكـائن الحـي مـن حالـة  .1

 .السكون إلى حالة الحركة

هـي توجـه سـلوك أن الدافعية في الموقف التعليمي هي عامل توجيـه، ف .2

 .الكائن إلى حالة الحركة

أن الدافعية في الموقف التعليمي له وظيفة تعزيزيه لنمط السلوك، فالتلميذ  .3

 .يتعلم بطريقة أفضل إذا استثارت دوافعه الداخلية نشاطه التعليمي
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  النضج-2

هو عمليـة تطـور ونمـو داخـلي تشـمل تغـيرات فسـيولوجية وعضـوية 

 .وتغيرات عقلية

ـتعلم، لأنــه يصــنع الحــدود والإطــار والنضــج شر ط أســاسي لحــدوث الـ

التكويني الفطري الذي يكون للممارسة أثرها في داخلـه لـكي يحـدث الـتعلم، 

فلا يحدث التعلم إلا إذا كان مستوى المادة المتعلمة يتفق مع مسـتوى نضـج 

 .المتعلم

م فالطفل لا يمكن أن يتعلم المشي قبل أن يتعلم الحبو، وإذا أردنا تعلـي

طفل عمره ستة شهور على المشي فأنه سيعجز عـن تعلـم المشي إلا إذا وصـل 

 .السن المناسب لتعليمه

  الممارسة-3

تتضمن الممارسة الناحية الحركية فـلا تعلـم بـدون ممارسـة، والممارسـة 

يجب أن يكون معها توجيه وإرشاد لتعديل السـلوك وتحسـينه ولـيس مجـرد 

 .فس السلوك بحذافيره دون توجيه وإرشادالتكرار، لأن التكرار قد يعيد ن

ويلاحظ أمرين بالنسـبة للممارسـة حتـى تحقـق دورهـا كأحـد شروط 

 :التعلم هما

إذا تم التكـرار او الممارسـة بطريقـة آليـة دون اهـتمام يصـبحان بـدون  .1

ًجدوى بل قد يؤديان أحيانا إلى أن يفقد الكائن الحي الدوافع التـي بـدأ 

 .بها عملية التعلم ذاتها

الممارسة الموزعة أي التي تكون على فترات أفضـل مـن الممارسـة المركـزة  .2

التي تحدث على فترة واحدة، لأن فترة التوقف عن الممارسة ثـم العـودة 

 .إليها باهتمام أكبر يؤدي إلى استمرار الأداء وفاعليته
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 علاقة النضج بالتدريب

 :تتوضح علاقة النضج بالتدريب من خلال ما يلي

خاصية معينة يكـون أكـثر سـهولة إذا كـان الفـرد قـد وصـل إلى أن تعلم  -1

 .مستوى النضج المناسب للخاصية

أن التدريب قبل الوصول إلى مستوى النضج المناسـب لا يمكـن أن يـؤدي  -2

 .إلى تحسن في التعلم أو إلى تحسن مؤقت

أن التدريب قبل الوصول إلى مستوى النضج المناسب قد يعوق التعلم في  -3

 .المستقبل

 ً.ن التدريب اللازم للتعلم يقل كلما كان الكائن الحي أكثر نضجاأ -4

  الاستعداد-4

ًيقصد بالاستعداد الحالة التي يكون فيها المتعلم مستعدا استعدادا عاما  ً ً

 .ًأو خاصا لتلقي الخبرة التعليمية

ويعرف الاستعداد بأنـه قـدرة الفـرد الكاملـة عـلى أن يـتعلم في سرعـة 

 . إلى مستوى عالي من المهارة في مجال معينوسهولة وعلى أن يصل

ًفالاستعداد شرط أساسي للتعلم، فعندما يكون المتعلم مسـتعدا للـتعلم 

ًويتم تقديمه للتعلم، فأن تعريضه لخبرة التعلم تجعله سعيدا وعنـدما يكـون 

ًالمتعلم مستعدا ولا تتاح له فرصـة الـتعلم فـأن ذلـك يجعلـه شـقيا، وعنـدما  ً

ًير مستعدا للتعلم ويجبر على تلقي الـتعلم، فـأن إجبـاره عـلى يكون المتعلم غ

 .التعلم يكون ذو أثر سلبي عليه

 :ويتأثر الاستعداد بجملة من العوامل من أهمها

 .النضج عنصر أساسي في الاستعداد سواء أكان النضج العاطفي أو اللغوي -1
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 .لم الجديدًالخبرة السابقة إذا زود بها المتعلم تجعله أكثر استعدادا للتع -2

موائمة ومناسبة المـادة وطريقـة التـدريس الـذي تـزود المـتعلم بدافعيـة  -3

 .معقولة للتعلم

الاتجاهات العاطفية، والتوافق الشخصي لدى المتعلم إذ تعد من العوامل  -4

 .الرئيسية في مقدرة المتعلم على التعلم

 العوامل المؤثرة في عملية التعلم

 :عملية التعلم من أهمهاهناك العديد من العوامل تؤثر في 

الاستعداد الفطري العقلي الذي يحدد من خلال الذكاء، فكلما كان الفـرد  -1

ًأكثر من غيره ذكـاءا وأقـوى مـن حيـث الاسـتعداد أو الموهبـة، كلـما كـان 

تعلمه أسرع مـن غـيره، فالشـخص الـذكي يسـتطيع أن يـتعلم الكثـير مـن 

 . الفهم والتعلمالمهارات وإدراك العلاقات، بالإضافة لقدرته على

ًالخبرة السابقة تعد عـاملاً مهـما في الـتعلم وأي تعلـم يقـوم أساسـا عـلى  -2

الخبرات، فالطفل الذي يعيش في بيئـة غنيـة بـالمثيرات المنوعـة، ويتعـرض 

لمواقف عديدة تنمو معه القدرة على استخدام هـذه الخـبرات ويكتسـبها 

ه هي الأساس الذي في صغره وتعد أساس لتعلم من نوع أخر، فتصبح خبرت

يستمد منه الأفكار والمعاني، لذا يوصي المربون بـإثراء بيئـة الطفـل بـالكثير 

 ).مجلات، قصص، حاسوب، لعب، حديقة، انترنت(من المتغيرات 

الحالة الجسمية أي وصول الفرد إلى مسـتوى مـن النضـج يؤهلـه للقيـام  -3

 التكوينــات بالفعاليــة المطلوبــة، أن نجــاح عمليــة الــتعلم تــتم إذا كانــت

ًالعضوية اللازمة لهذا التعلم تنمو نموا كافيا يؤهلها للقيام بالنشاط الـلازم  ً

لتأدية وظائفها، فالنمو الجسمي شرط ضروري لتعلم المشي وتعلم الكتابة، 

 .وتعلم الكلام
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ًالحالة المزاجية عامل من عوامل نجاح التعليم، فـالتعلم يكـون بطيئـا إذا  -4

 .ًنفسيا أي لا يشعر بالإطمئنان والراحةكان الشخص غير مرتاح 

الميول والرغبات أي توجيه تعليم الأطفال بما يتناسب مع مـا لـديهم مـن  -5

 .ميول أو رغبات مثل تعلم الرسم، الموسيقى، أو الخطابة

وضوح الهدف يزيد من ممارسة وإقباله على الـتعلم، فكلـما أدرك الفـرد  -6

 زاد من حماسـه وإقبالـه عـلى الأهداف التي نسعى إليها من تعليمه، كلما

التعلم، فالتعلم هو النشـاط الموجـه نحـو هـدف، والـتعلم يكـون أجـدى 

ًوأنفع إذا فهم الطفل مقدما مـا الـذي سـيتعلمه، وكـذلك معرفـة المـتعلم 

 .بنتائج التعلم ومقدار تقدمه أو تأخره

عامل النمو والنضج والمـران ويقصـد بـالنمو عمليـة مسـتمرة تبـدأ منـذ  -7

ـة الإ ـائص لحظـ ـول بالخصـ ـو الوصـ ـج فهـ ـا النضـ ـه، أمـ ـى مماتـ ـاب حتـ خصـ

والاستعدادات الجسمية والعقلية التي تظهر في أوقات مختلفـة إلى درجـة 

تصــبح فيهــا قابلــة للعمــل، أمــا المــران فهــو تــدريب هــذه الاســتعدادات 

والخصائص عن طريق اللعب أو العمل لذا لابد مـن تـوفر النمـو والنضـج 

 .والتدريب

 تعلم والتعليمالفرق بين ال

التعلم والتعليم عمليتـان متبادلتـان ومتفاعلتـان، فـالتعلم هـو عمليـة 

تغيير وتعديل في السلوك يتصف بنوع من الاستمرارية النسـبية، وأنـه عمليـة 

تتضمن كـل أنـواع الخـبرات للحصـول عـلى النتـائج التعليميـة المطلوبـة، أمـا 

لمبـادئ العلميـة مـن أجـل التعليم فتمثل مهارة تطبيـق المعرفـة والخـبرات وا

إنشاء وبناء بيئة مناسبة لتسهيل عملية التعلم، وبذلك فـأن التعلـيم يتضـمن 

 .التكنولوجيا التي تضمن تطبيق العلمية للوصول إلى أنواع عملية
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أن عملية التعلـيم هـي تلـك النشـاطات الهادفـة إلى أحـداث التبـديل 

درس والتلاميذ في غرفة الصـف والتغيير المطلوبين، وهي عملية التفاعل بين الم

 .لذا فالتعليم هو العملية، والتعلم هو ناتج العملية

 أوجه الشبه والاختلاف بين التعلم والتعليم

التعلم عبارة عن تلقين أو تدريس يقوم بـه شـخص هـو المعلـم لشـخص  -1

أخر يتلقى المعلومات هو المتعلم، لذا فالتعلم عملية ذاتية تتعلق بتغيرات 

نتيجة لنشاط الفرد، بينما التعلـيم نشـاط تفـاعلي بـين المـتعلم في السلوك 

 .والمعلم في موقف ينشأ عنه تغيرات سلوكية

التعلم يحدث بتنظيم الفرد بطريقته الخاصة لعناصر الموقف، بينما يقوم  -2

 .المعلم بتنظيم موقف التعليم

أن الخبرات السابقة هي جزء أساسي في كـل مـن الـتعلم والتعلـيم، ففـي  -3

علم يوظف الفرد خبراته السابقة في مواجهة مشـكلة جديـدة، بيـنما في الت

 .ًالتعليم تعد خبرات المتعلمين السابقة أساسا لبناء خبرات لاحقة

للتعلم والتعليم أهداف تتحقق بحدوث كل من العمليتـين وأن اختلفـت  -4

 .الأهداف من حيث غايات التحقيق

لم، بيـنما في التعلـيم يسـهم ًأن الحوافز الذاتية تسـود غالبـا عمليـة الـتع -5

المعلم إلى حد كبير في إثارة هذه الحوافز لدى التلاميـذ مـن أجـل حـدوث 

 .التعلم

مصطلح التعلم أشمل من التعليم، إذ يحـدث الأول في كـل مـن الحيـوان  -6

والإنسان بينما يقتصر حدوث التعليم على الإنسان، لذا يستخدم مصـطلح 

 .تدريب الحيوان وليس تعليمه
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 ور التي يراعيها المعلم خلال ممارسة عملية التعلمالأم

هناك العديد من الأمور والحقائق التـي يتعـين عـلى المعلـم وضـعها في 

 :اعتباره خلال ممارسة عملية التعلم من أهمها

أن كل تلميذ مختلف عن الأخر في خصائصه الجسمية والحركية والمهارية  -1

 .عيةوالعقلية والانفعالية والاجتماعية والداف

أن يتيح المعلم الفرصة لكل تلميذ كي ينمـو ويـتعلم في مختلـف جوانـب  -2

 .ًشخصيته وفقا لمعدله الخاص

ًألا يتوقع المعلم نفس النتائج من مختلف التلاميذ نظرا لتباين الخصائص  -3

 .التي تقف خلف الأنماط السلوكية

ً أن يتم تقويم أداء كل تلميذ، وتعلمـه، وتقدمـه بالنسـبة لنفسـه ووفقـا -4

لمعدله الخاص لا بالنسبة لإقرانه حتـى مـع تسـاويهم في العمـر أو الصـف 

 .الدراسي

تكييف مهام التعلم وعملياته وأساليبه لتواكب نمـط العلاقـة بـين العمـر  -5

الزمنــي والعمــر العقــلي للتلميــذ مــن ناحيــة، ونـمـط العلاقــة بــين العمــر 

 .التحصيلي والعمر الزمني من ناحية أخرى

  التعلمية–ملية التعليمية دور المعلم في الع

 :هناك العديد من الأدوار المتوقع من المعلم القيام بها من أهمها

 التعلميـة مـن –تشجيع التلاميذ عـلى التفاعـل في العمليـة التعليميـة  -1

خلال مساعدة التلميذ على استخدام الوسائل التقنية والتفاعل معها عـن 

 نقـاط تتعلـق بتعلمـه طريق تشجيعه على طرح الأسئلة والاستفسار عن

 .وتشجيعه على الاتصال بغيره من التلاميذ والمعلمين
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تشجيع التلاميذ على توليد المعرفة والإبـداع وذلـك مـن خـلال توجيـه  -2

التلاميذ على استخدام الوسائل التقنية من تلقاء ذاته وعلى ابتكار وإنشاء 

 .البرامج التعليمية اللازمة لتعلمهم

تراتيجيات الـتعلم مـن أجـل زيـادة تفاعـل استخدام المعلـم بعـض اسـ -3

التعليم بين المعلم والتلاميذ والمحتوى مثل المشاركة النشـطة، والمقـابلات 

التعليمية والتدريبات، فعندما يشارك التلاميـذ بشـكل نشـط في العمليـة 

 .التعليمية يحبون أن يكون أداءهم أفضل ويتذكروه أكثر

بجانــب النشــاطات التربويــة اســتخدام المعلــم النشــاطات اللامنهجيــة  -4

المنهجية، وهذه تؤدي إلى بلورة مواهب التلميذ ويفجـر طاقاتـه وينمـي 

قدراته وتعمل على تكامل شخصـيته ككـل، لـذا فقـد أصـبح دور المعلـم 

التركيز على إدماج التلميـذ في العمليـة التعليميـة، ولـيس تلقـين التلميـذ 

 .المعلومات

ًأنه يجعل التلميذ مبتكرا خلاقا قادرا تنمية الإبداع لدى التلميذ وذلك ب -5 ً ً

ًعــلى الإنتــاج والإبــداع، مــؤهلاً ومــدربا ومــزودا لمهــارات البحــث الــذاتي  ً

 .ًقادراعلى استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت

زيادة الدافعية عند التلاميذ وذلك من خـلال تحفيـز دافعيـة التلاميـذ  -6

بصريـة، واسـتعمال بطرق مختلفة منها استعمال التقديمات السـمعية وال

 .مختبرات دورية وأنشطة محسوبه وجلسات تدريبية

تحليل النظام التعليمي، فقدرة المعلم على تصنيف الأهداف التعليمية  -7

إلى مستويات مختلفة وفق التصنيفات التربوية المعروفة كتصنيف بلـوم، 

تطلبـات وتحليل المادة التعليمية إلى المهام التعليمية الرئيسية والثانوية والم

اللازمة لتعلمهـا، كـما يتضـمن قـدرة المعلـم عـلى تحليـل خصـائص الفـرد 

المتعلم، وتحديد مستوى استعداداته وقدراته وذكائه ودافعيتـه واتجاهاتـه 

 ومهاراته، وتحليل البيئة التعليميـة الخارجيـة، وتحديـد الإمكانيـات الماديـة 
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ئل اللازمـة للعمليـة المتوفرة وغـير المتـوفرة، والمصـادر والمراجـع والوسـا

 .التعليمية، ثم تحديد الصعوبات التي قد تعترض سير العملية التعليمية

التغذية الراجعة والتقييم فأساس التقويم والتغذية الراجعة والتحكـيم  -8

بها، وتصحيحها يجب أن يكـون ضـمن النظـام الـداخلي للتعلـيم بشـكل 

ة روتينيـة تـأتي والمعلم يقوم بـالتقييم التجميعـي كمهمـ. مستمر وشامل

 .بعد نهاية كل نشاط للتلميذ
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 الفصل الثالث

 الأهداف التربوية والتعليمية والسلوكية
  مقدمة 

 مستويات الأهداف. 

 مصادر الأهداف التربوية. 

 مصادر الأهداف التعليمية. 

 الأهداف السلوكية. 

 شروط صياغة الهدف السلوكي. 

  ــلوكية ــداف السـ ــين الأهـ ــروق بـ الفـ

 .لتربوية العامةوالأهداف ا

 تصنيف الأهداف. 

  تصنيف الأهداف في المجال العقـلي– 

 .المعرفـي

 تصنيف الأهداف في المجال الوجداني. 

  تصنيف الأهداف في المجال الـنفسي– 

 .حركي
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 الفصل الثالث

 الأهداف التربوية والتعليمية والسلوكية

 مقدمة

ً كبــيرا إلى ًوجــه المتخصصــون في مجــال علــم الــنفس التربــوي اهتمامــا

ًالأهداف إدراكا منهم لأهمية الدور الذي تلعبه في العملية التربويـة، وتشـكل 

 .وضع الأهداف الخطوة الضرورية في عمل المعلم

ويشير مفهوم الأهداف إلى مجموعة العبارات أو الصياغات التي توضح 

ما سوف يكون عليه سـلوك التلميـذ بعـد اكتسـابه للخـبرة التعليميـة داخـل 

 .ارج المؤسسة التعليميةوخ

 :ويميز المتخصصون في علم النفس والتربية بين فئتين من الأهداف هي

الأهداف التربوية وهي الغايات القصوى للعملية التربوية التي ترمـي إلى  -1

ًأحداث التأثير في الشـخص الفـرد لجعلـه مواطنـا يتسـم باتجاهـات وقـيم 

 .معينة

غــراض التــي تنشــدها العمليــة وهــي تشــير إلى الأ: الأهــداف التعليميــة -2

التعليمية التعلمية والتي تتجلى في عملية اكتساب الفرد لأنماط سلوكية أو 

إجرائيــة معينــة مــن خــلال المــواد الدراســية والطــرق التعليميــة المتنوعــة 

 .والمتوافرة في الأوضاع المدرسية

لى أن هذا التميز بين الأهداف التربوية وفئة الأهداف التعليمية يعـود إ

درجة العمومية أو التخصـيص التـي تتصـف بهـا هـذه الأهـداف ودورهـا في 

 .العملية التربوية وإلى طبيعة الجماعة التي تقوم بإعدادها
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 مستويات الأهداف

هناك ثلاث مستويات للأهـداف تـم تحديـدها مـن قبـل المشـتغلين في 

 .مجال علم النفس التربوي

 المستوى العام للأهداف: أولاً

لمســتوى إلى الأهــداف ذات الدرجــة المرتفعــة مــن حيــث يشــير هــذا ا

التعميم والتجريـد والشـمولية، وفيـه يـتم وصـف المحصـلة النهائيـة لعمليـة 

تربوية كاملة أو الأهداف الواسعة النطاق التي يسعى إليهـا برنـامج تعليمـي 

وتدريبي له أهمية مثل مـنهج المرحلـة الابتدائيـة أو المرحلـة الثانويـة وهـذا 

 :ى هو الذي نطبق عليه وصف الأهداف التربوية ومن أمثلتهاالمستو

 .تنمية المواطنة الصالحة -

 :تنمية القيم الاجتماعية الخلقية -

ًويضع هذه الأهداف غالبا لجان أو هيئـات وطنيـة تضـم بعـض رجـال 

 .العلم والفكر والسياسة

 المستوى المتوسط للأهداف: ًثانيا

الدرجـة المتوسـطة مـن حيـث ويشير هذا المسـتوى إلى الأهـداف ذات 

ًالتعميم والتحديد، وهي مستوى أقل تجريدا أو أكثر تخصيصـا مـن المسـتوى  ً

السابق، ويطلق عليها عبارة الأهداف التعليمية وتعني بوصف أنماط السـلوك 

أو الأداء النهائي المتوقع صدوره عن المتعلم بعد تدريس مادة دراسـية معينـة 

المهـارات القرائيـة والكتابيـة والحسـابية لـدى أو منهاج دراسي معين كتنميـة 

 .المتعلم



  علم النفس التربوي 

 67  

ويضــع هــذه الأهــداف بعــض الســلطات التربويــة المعنيــة كالســلطات 

المسئولة عن وضع المناهج وتطويرها أو المسئولة عن تأليف الكتب المدرسـية 

 .وتهدف إلى تزويد المعلمين بموجهات تساعدهم على أداء عملهم التعليمي

 ى المحدد للأهدافالمستو: ًثالثا

يشير هذا المسـتوى إلى الأهـداف ذات الدرجـة المرتفعـة مـن التحديـد 

 .والدرجة المنخفضة من حيث العمومية أو التجريد

ويطلق عليها عبارة الأهداف السلوكية، وتعني هذه الأهـداف بوصـف 

السلوك أو الأداء الذي يترتب على المتعلم القيام به بعد الانتهاء مـن تـدريس 

ًة دراسية معينة، وذلك من خلال التحديـد الـدقيق جـدا لهـذا السـلوك، وحد

بحيث يستطيع كل من المعلم أو المتعلم والملاحظ الخـارجي تميـزه والوقـوف 

 .على مدى تحققه

) ب، ت، ث(مثال ذلك قدرة التلميذ على التمييز بين الحروف المتماثلة 

 ).س، ش(أو بين الحرفين 

 .ع من الأهداف بمساعده المشرف التربويويضع المعلم مثل هذا النو

 مصادر الأهداف التربوية

عند بناء الأهداف التربوية وصـياغتها، يجـب أن يقـف واضـعوها عـلى 

بعض المصادر ليقوموا بدراستها، وتحليلها أو التعرف على مطالبها واحتياجاتها 

حتى تأتي الأهـداف التربويـة متلائمـة مـع حاجـات تلـك المصـادر ومـن أهـم 

 :لمصادر هيا

 وهو أول المصادر التي يجب مراعاتهـا عنـد اشـتقاق الأهـداف، :المجتمع -1

 فلكل مجتمع ثقافته الخاصة له، ماضية وحـاضرة ومسـتقبله، ولـه نطاقـه 
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السياسي والاقتصـادي والاجتماعـي، ولـه قيمـة وعاداتـه وتقاليـده، فمـن 

بعة مـن الضروري أن تكون أهداف التربية لأي مجتمع من المجتمعات نا

 .ثقافة هذا المجتمع

     لذا فعلى واضعي الأهداف التربوية أن ينظروا إلى المجتمع نظرة شـاملة لا 

تقتصر على مجال واحد من مجالات الحياة في المجتمع ويهمـل المجـالات 

الأخرى، كما يجب عليهم أن يقومـوا بمراجعـة ثقافـة المجتمـع ودراسـتها 

العنـاصر الثقافيـة الصـالحة وغـير وذلك لـكي يتمكنـوا مـن التعـرف عـلى 

الصالحة، ثم عليهم أن يجعلوا العملية التربوية تعمل على دعم واستمرار 

 .العناصر الثقافية الصالحة وعلى محاربة العناصر غير الصالحة

وهذا يتصل بطبيعـة الإنسـان وهـو المحـور الأسـاسي التـي : طبيعة الفرد -2

يجـب عنـد اشـتقاق الأهـداف يجب أن تدور حوله العملية التربوية، لـذا 

التربوية أن نختار الأهداف التي تحقق ذات الفـرد وتنمـي شخصـيته مـن 

جوانبها المختلفـة والتـي تـتلائم مـع حاجـات التلميـذ ودوافعـه الفطريـة 

 .وعاداته المكتسبة

     لذا على واضعي الأهداف الإحاطة بالدراسات التي تناولت تفسير طبيعـة 

سة خصائص النمو الإنسـاني في مراحلهـا المختلفـة، الفرد والتي قامت بدرا

 .ثم استخدام تلك المعلومات بعناية عند بناء الأهداف

وهو المصـدر الثالـث الـذي يجـب مراعاتـه عنـد اشـتقاق : ثقافة العصر -3

الأهداف التربوية، فعلى واضعي الأهـداف التربويـة التعـرف عـلى طبيعـة 

ـة المعــاصرة، وإدراك خصائصــها ومميز ـك لــكي الثقافيـ ـا وأســاليبها، وذلـ اتهـ

يتمكنوا من بناء ثقافة عصرية ممكن أن تساير ركبة التقـدم والتطـور، ولا 

 .يجنح إلى التأخر الحضاري
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 مصادر الأهداف التعلمية

تشتق الأهداف التعليمية من المصادر الآتية متدرجة حسب عموميتهـا 

 :ثم إلى الأكثر خصوصية

ها فلسـفة التربيـة والتـي تتضـمن الخطوط العريضة للمنهاج التي تضمنت -1

 ).السياسة التربوية(الأغراض العامة للدراسة 

 ).المقرر الدراسي في مادة دراسية(محتويات المنهج  -2

ـارات  -3 ـة والمهـ ـواد التعليميـ ـة في المـ الخــبراء والمتخصصــون في مجــال التربيـ

 .المتعددة

 الأهداف السلوكية

 صورة مـا يتوقـع مـن يطلق على التغيرات في السلوك التي يعبر عنها في

التلميذ القدرة على عمله في نهاية عدد من الدروس أو درس واحد بالأهـداف 

 .السلوكية

فالهدف السلوكي يصف الحاصل التعليمي أو السـلوك النهـائي للمـتعلم 

أكثر مما يصف الوسائل المسـتخدمة للوصـول إلى هـذا السـلوك، لـذا يسـتلزم 

 أفعـال تشـير إلى الأداء أو العمـل مثـل الأهداف السلوكية استخدام كلمات أو

 .يقرأ، يكتب، يصف، يعد

أن الهدف السلوكي الجيد هو ذلك الذي يحقق الغايـة التـي وضـع مـن 

 .أجلها، وينجح في إيصال القصد التعليمي إلى المتعلم

 شروط صياغة الهدف السلوكي

ـد ينبغــي أن يصــاغ ضــمن شروط  ـدف الســلوكي جيـ ـكي يكــون الهـ لـ

 : هيومواصفات محددة
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يجــب أن يكتــب الهـدف الســلوكي بلغــة سـليمة، وخاليــة مــن : الوضـوح -1

 .ًالأخطاء النحوية، وكلما كان الهدف واضحا أدى ذلك إلى سهولة تحقيقه

 يجب أن يكون لكل هـدف سـلوكي محتـوى تعليمـي :المحتوى التعليمي -2

 .يعمل على تحقيقه

ارع، وأن يتبعها فعل مض" بأن" يجب أن يبدأ كل هدف :السلوك الملاحظ -3

يشتمل على سلوك ملاحظ يقوم به المتعلم، ولـيس المعلـم، والسـلوك هـو 

فهذه الكلمات ". أن يعد" "أن يقرأ"، "أن يكتب"الذي يعبر عن الفعل مثل 

تعبر عن السلوك المتوقع من التلميذ القيـام بـه، كـما أنهـا قابلـة للقيـاس، 

 ".ن ندركأ"وينبغي الابتعاد عن الأفعال التي يصعب قياسها مثل 

 أن يصف الهدف المستوى الأكـاديمي للمـتعلم الـذي :المستوى الأكاديمي -4

سيقوم بالسلوك، فالهدف الذي يكـون أعـلى مـن قـدرة المـتعلم ومسـتواه 

ًالأكاديمي لا يعد هدفا صحيحا ً. 

 ينبغي أن يحدد الهدف السلوكي الشروط التي سيتم فيهـا عمليـة :الشرط -5

بع باستخدام المسطرة، فاسـتخدام الأدوات التعلم مثل أن يرسم الطفل المر

 .ضرورة لتحقيق الهدف

 يجــب أن يوضــح الهــدف الســلوكي المعيــار الــذي يحكــم جــودة :المعيــار -6

، "بشـكل صـحيح" "بعبـارات واضـحة: "السلوك ومدى كفايتـه مثـل قولنـا

 ".بدون أخطاء"

 . أي ينبغي أن يعكس الهدف فعلا واحد لا فعلين:عدم الازدواجية -7

 ين الأهداف السلوكية والأهداف التربوية العامةالفروق ب

هناك عدة فروق بين الأهـداف السـلوكية والأهـداف التربويـة العامـة، 

 :وفيما يلي تلخيص لهذه الفروق
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ً فالأهداف السلوكية تتحقق في فترة قصـيرة نسـبيا مقارنـة :الفترة الزمنية -1

 .بالفترة الزمنية لتحقيق الأهداف التربوية العامة

ًفالهدف السلوكي أكـثر عـددا أو أكـثر تفصـيلاً : فات الهدف السلوكيمواص -2

 .من مواصفات الهدف التربوي العام

أن حجـم الأهـداف السـلوكية وعـددها يكـون : حجم الأهداف السلوكية -3

 .أكبر من حجم الأهداف التربوية العامة وعددها

  حجم محتوى الهدف السلوكي أقل من المحتوى الـذي:المحتوى التعليمي -4

 .يغطيه الهدف التربوي العام

 تصنيف الأهداف

تساعد عمليـة تصـنيف الأهـداف المعلـم عـلى تحديـد أفضـل الشروط 

التعليمية ذات العلاقة الوثيقة بالمهام التي يجـب عـلى المـتعلم تعلمهـا، كـما 

تساعد المعلـم عـلى إعـداد الاختبـارات والإجـراءات التـي تمكنـه مـن معرفـة 

 . إنجاز الأهداف في ميادين متنوعةمستوى تقدم طلابه من حيث

ويعد تصنيف بلوم من أشهر تصنيفات الأهداف لأنه تصنيف شامل لما 

 .يتوقع من السلوك المرغوب عند المتعلم في أي نظام تعليمي

ًمجموعة واسعة جـدا مـن الأنمـاط السـلوكية " بلوم"ويتضمن تصنيف 

ً شـيوعا واسـتخداما في التي يراد تحقيقها لدى المـتعلم، لـذا فأنـه يعـد الأكـثر ً

تحديـد الأهـداف التعليميــة في ضـوء الأنمـاط الســلوكية التـي يتضـمنها هــذا 

 .التصنيف

ويشمل هذا التصنيف على نتاجات المتعلم التـي يتوقـع اكتسـابها مـن 

جانب المتعلم بعد إخضاعه لبرنامج تعليمي وهذه النتاجات تـم تصـنيفها إلى 

 :ثلاث مجالات كبرى هي
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ويعنــي بالأهــداف المتعلقــة ) المجــال الــذهني(قــلي المعــرفي المجــال الع -1

 .بالعمليات المعرفية كالتفكير، والإدراك والاستدلال

ـداني  -2 ـال الوجـ ـالي(المجـ ـات ): الانفعـ ـة بالعمليـ ـداف المتعلقـ ـي بالأهـ ويعنـ

 .النفسية كالمشاعر والاتجاهات والانفعالات والعواطف

هـداف المتعلقـة باكتسـاب ويعنـي بالأ): الـنفسي الحـركي(المجال المهاري  -3

 الحركية مثل الكتابـة والرسـم والطباعـة والعـزف –بعض المهارات النفس 

 .الموسيقى والرقص

وتصنيف بلوم للأهداف لا يعني انعزال أحـد أنـواع السـلوك كليـا عـن 

ـالتفكير  ـا بـ ـترن أحيانـ ـركي يقـ ـاط حـ ـماك في نشـ ـثلاً الانهـ ـرى، فمـ ـواع الأخـ ًالأنـ

 .ً يرافقه أحيانا انفعالات نفسية ونشاطات حركيةوالعاطفة، كما أن التفكير

ًونظــرا لفائــدة المجــال الــذهني واســتخدامه بصــورة واســعة في تقــويم 

 .وإعداد الاختبارات التحصيلية، سنحاول توضيح هذا المجال

 )المجال الذهني( المعرفي –تصنيف الأهداف في المجال العقلي 

درجـة في الصـعوبة يتألف هذا المجال مـن سـت مسـتويات رئيسـية مت

ًومرتبة ترتيبا هرميا يتعلق بمختلف المهارات المعرفية والعقلية ً. 

ويتضمن تصنيف بلوم لهذا المجال فئتين، فئة المعرفة وتتعلق باستدعاء 

المعلومــات والمعــارف مــن الــذاكرة وفئــة المهــارات التــي تشــمل الاســتيعاب 

 .والتطبيق والتحليل والتركيب والتقويم

 ترتيـب هـذه المهـارات إلى طبيعـة سـيكولوجية التفكـير وتشير طبيعـة

ًالإنساني الذي يبدأ بالبسيط وينتقل إلى الأكثر تعقيدا، ويشـير إلى اعـتماد كـل 

 .مستوى على المستوى السابق له
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 :وفيما يلي توضيح للفئات التي يتضمنها هذا المجال

مـات  ويدل هذا المستوى عـلى القـدرة عـلى تـذكر المعلو:مستوى التذكر -1

والمعارف المخزنة، ويـتم اسـتدعائها بتزويـد المـتعلم بـبعض القـرائن التـي 

 .التواريخ، المصطلحات والأسماء والتعاريف: تسهل عملية التذكر مثل

ومثال على ذلك أن يذكر الطالب أسماء ثلاثـة مـن العلـماء المسـلمين، أن 

 .يعدد محافظات الجمهورية اليمنية

اف هذا المستوى بقيـاس قـدرة الطالـب  وتعني أهد:مستوى الاستيعاب -2

على تفسير المعلومات والمعارف التي تعلمهـا الطالـب وصـياغتها بأشـكال 

تختلف عما درسها في صورتها الأصلية، أي ترجمة الأفكار من شكل لفظـي 

أو رمزي إلى شكل أخر، كان يعيد الطالب بلغتـه الخاصـة فكـرة قرأهـا أو 

 .لخاصًسمعها أو يعرف مصطلحا بأسلوبه ا

يوضـح يـفسر، : وتستخدم في صياغة أهـداف هـذا المسـتوى أفعـال مثـل

 .يستنتج، يلخص

 . أن يوضح الطالب أهمية الهدف السلوكي-:     أمثلة

 . أن يلخص الطالب المعلومات الواردة في الدرس-

ويعنـي قـدرة الطالـب عـلى توظيـف، مـا تعلمـه مـن : مستوى التطبيق -3

متصلة بجوانب الـتعلم الأصـلية، كـان مفاهيم ومبادئ في مواقف جديدة 

ًيكون قادرا على حل مسائل رياضية معينة بتطبيق قواعد رياضية مناسـبة 

 .ًأو قادرا على تطبيق القواعد والأسس المتعلقة بالوضوء والصلاة

وتستخدم في صياغة أهداف هـذا المسـتوى أفعـال مثـل يطبـق، يحـل، 

 .يحسب، يستخدم

 .تية حل المسائل الآ-    : أمثلة

 . إعرب ما تحته خط-
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 هو عملية تجزئة المادة المتعلمة إلى عناصرها أو أجزائها الأوليـة :التحليل -4

المكونة لها واكتشاف العلاقات القائمة بين هـذه الأجـزاء للتوصـل إلى فهـم 

 .البناء التنظيمي لتلك المادة

وقد يشمل تحليل وتحديـد العنـاصر التـي تتضـمنها فكـرة مـا أو تحليـل 

 .قات أو تحليل المبادئ التنظيمية للفكرة المطروحةالعلا

وتستخدم في صياغة أهداف هذا المستوى أفعال مثل بـرهن عـلى صـحة، 

 .ًيحلل موضوعا، يصنف

 . أن يحلل الطالب المادة إلى عناصرها-   : أمثلة

 . يصنف الطالب العناصر إلى فلزات ولافلزات-

جـزاء وإعـادة بنائهـا وفـق  وتعني قدرة الطالب على تجميـع الأ:التركيب -5

 .تصور جديد أو شكل يختلف عن الصورة الأصلية للموضوع

كـان يقــوم الطالــب بكتابــة موضــوع إنشـائي مــن عنــده أو يضــع مقــترح 

 .لمشروع هندسي جديد

ويستخدم في صياغة أهداف هـذا المسـتوى أفعـال مثـل، يصـمم، يركـب، 

 .يعيد ترتيب

 .رة أن يصمم جهاز لقياس الحرا-   : أمثلة

 . أن يؤلف قصيدة شعرية-

ً وهي القدرة على الحكم واتخـاذ القـرارات اسـتنادا إلى تفاصـيل :التقويم -6

ًومعلومات أولية تخص موضوعا مـا كـأن يعـرض عـلى الطالـب مشروع أو 

عمل معين في مجال تخصصه، ويطلب منه بيان جوانـب القـوة والضـعف 

سـس وقواعـد معينـة، ًفيه، واقتراح سـبل تطـويره وتحسـينه اسـتنادا إلى أ

 .ويمثل هذا المستوى أعقد مستويات هذا المجال بحسب رأي بلوم
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وتستخدم في صياغة أهداف هذا المستوى أفعال مثل يصدر حكم، يناقش 

 ً.بالبرهان، يعطي رأيا

 .ً أن يعطي رأيا في حادثه-   :أمثلة

 . أن يحكم على عمل أو موضوع-

 تصنيف الأهداف في المجال الوجداني

ً المجــال الــذي يحــوي أهــدافا تصــف تغــيرات في الاهتمامــات هــو

والاتجاهات والميول والقيم ويعد هذا المجال من أصعب المجـالات الثلاثـة في 

 :التعامل معه وتحقيقه، ويعود ذلك بالأسباب التالية

عدم وجـود تعريفـات إجرائيـة لمكونـات هـذا المجـال تتصـف بالصـدق  -1

 .والموثوقية

 .ل لتنمية مكونات هذا المجالالحاجة إلى وقت طوي -2

 .نواتج التعلم موقفية أي قد تختلف من موقف لأخر -3

ويهدف هذا التصنيف إلى تحديد المستويات المتنوعة لعمليـة اكتسـاب 

المهــارات المعنيــة بالاهتمامــات والميــول والاتجاهــات والقــيم، ومــن الصــعب 

أسـاليب الـتعلم صياغة الأهداف في المجال الانفعـالي العـاطفي وأن المنـاهج و

ًأكثر تأكيدا على الأهداف العقلية المعرفية من الأهداف العاطفيـة الانفعاليـة، 

وذلك يعود إلى سرعـة اكتسـاب الأهـداف المعرفيـة وقياسـها وتـوافر الأدوات 

ًاللازمة لتقويمها، ويعود أيضا إلى إجماع الناس على الأهداف المعرفية أكثر مـن 

ـم عــلى الأهــداف الانفعا ـيمهم إجماعهـ ـوع اتجاهــاتهم وقـ ـك لتنـ ـة، وذلـ ليـ

وعقائدهم، لذلك يـترك تنميـة الجانـب العـاطفي لـلأسرة لمـا يتسـم بـه هـذا 

 .الجانب من حساسية

 :ويتضمن هذا المجال خمس مستويات هي
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 أي مســتوى الانتبــاه إلى الشيء أو الموضــوع، بحيــث مســتوى الاســتقبال -1

 .ًيصبح المتعلم مهتما به

ستوى الرضا والقبول أو الرفض والنفـور وتـزداد  هو م:مستوى الاستجابة -2

 .ًالفعالية هنا عن المستوى السابق، فهو يفعل شيئا أزاء الموضوع

 وهنــا يــرى المــتعلم أن الشيء أو الموضــوع أو مســتوى الاعتــزاز بالقيمــة -3

 .السلوك له قيمة ويكون هذا بسبب تقدير المتعلم نفسه لهذه القيمة

 المـتعلم في تفاعلاتـه مـع مجتمعـه  يكسـب:مستوى تكوين نظام قيمـي -4

ًقيما متعددة، وعندما يصـل إلى درجـة ) النظامي وغير النظامي(التعليمي 

 .كافية من النضج يبدأ في بناء نظام خاص به لهذه القيم تترتب فيه قيمه

 القـيم التـي :بتنظيم أو مركب قيمي والإيمـان بعقيـدة مستوى الاتصاف -5

ًتكـون قـد وجـدت لهـا مكانـا في الهـرم يتبناها الفرد عـلى هـذا المسـتوى 

القيمي له، وفي هذا المستوى يصل الفرد بعمليـة التبنـي الـذاتي للقـيم إلى 

 .القمة وتكون فلسفة له في الحياة

 . العاطفية–أمثلة على الأهداف الانفعالية 

 . أن يقدر الطالب جنود وطنه ويحترمهم-

 . أن ينمي في نفس الطالب حب العمل المهني-

  حركي–ف الأهداف في المجال النفسي تصني

هو المجال المهاري خاصة ما يتصل بتنمية الجوانب الجسـمية الحركيـة 

 .والتنسيق بين الحركات

ًولم يلق هذا التصنيف اهتماما يشابه الاهتمام بالتصنيفين السـابقين وقـد 

 يعود ذلك إلى عدم اهـتمام المعلمـين بالمهـارات المرتبطـة بهـذا المجـال أو عـدم
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ـة  ـة الثانويـ ـارات وخاصــة في المرحلـ ـذه المهـ ـلى هـ ـدرسي عـ ـيم المـ ـز التعلـ تركيـ

 .والجامعية

ويعني هـذا المجـال بالأهـداف المتعلقـة بالمعالجـة اليدويـة والمهـارات 

الحركية والتأزر الحركي فالكتابة والكـلام والرسـم والأشـغال اليدويـة، والعـزف 

لـرقص والتربيـة البدنيـة والمهـارات على الآلات الموسيقية أو الأعمال الفنيـة وا

 .التي يتطلبها التعليم المهني

 :ويتضمن هذا المجال ست مستويات هي

 تظهر في مرحلة مبكـرة مـن العمـر، سـواء :مستوى الحركات الانعكاسية )1

كانــت منعكســات الحاجــات الأساســية أو منعكســات حفــظ التــوازن 

 .والحركات الدفاعية

لتي تنشأ من تجمع حركات منعكسـة  وهي ا:مستوى الحركات الأساسية )2

ـل المشي،  ـة مثـ ـات الإراديـ ـا في أداء الحركـ ـتعان بهـ ـية ويسـ ـاط أساسـ في أنـم

 .والجري، والقفز، وتناول الأشياء

 ويحتــاج المــتعلم أن يــدعم هــذه :مســتوى القــدرات الحركيــة الحســية )3

القدرات بالنضج وخبرات الـتعلم المناسـبة التـي تصـل بـه إلى درجـة مـن 

رونة تجعله يؤدي النشاطات الحسية بمهارة مثل القـدرة عـلى التحمل والم

تميز حسي بين أشياء متشابهة لقطع النقـود أو القـدرة عـلى التنسـيق بـين 

 .اليد والعين لمسك الكرة

 هي الحركـات التـي تتصـف بـالقوة والرشـاقة :مستوى القدرات الحسية )4

عـلى النمـو والمرونة والتحمل، ولذلك فـأن الأهـداف بهـذا المسـتوى تركـز 

ـبرات  ـما أن الخـ ـلى، كـ ـتوى أعـ ـات في مسـ ـام بحركـ ـليم للقيـ ـمي السـ الجسـ

 .التعليمية هي التي تهذب القدرات الحركية الحسية والجسمية
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ً وهنا يتوقع مـن المـتعلم أن يكـون قـادرا عـلى :مستوى الحركات الماهرة )5

 .القيام بمهارة حركية عالية، كان يصوب المتعلم الكرة إلى الهدف بدقة

 وهنا يسـتطيع المـتعلم بعـد أن يكتشـف :ستوى التغيير الحركي المبتكرم )6

القدرة على أداء الحركات الماهرة، الابتكار والإبداع في أداء الحركات بحيث 

ًيضــفي عليهــا تعبــيرا أو إبــداعا وجــمالاً مثــل حركــات المــتعلم الابتكاريــة  ً

 .لتوصيل معاني للآخرين في موقف تمثيلها

 : النفس حركيأمثلة على الأهداف

 . أن يقوم الطالب بأداء تمارين رياضية كل يوم-

ً أن يرسم منظرا طبيعيا- ً. 
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 الفصل الرابع

 التفسيرات السلوكية للتعلم
 مقدمة. 

 .نظرية الاشتراط البسيط
 متغيرات نظرية الاشتراط البسيط. 
  العوامل المؤثرة عـلى تكـوين الفعـل المـنعكس

 .الشرطي
 قوانين نظرية بافلوف. 
 النقد الذي وجه إلى نظرية بافلوف. 
 المضامين التربوية لنظرية بافلوف. 

 .نظرية المحاولة والخطأ لثورندايك
 مقدمة. 
 تجربة ثورندايك. 
 تفسير عملية التعلم في ضوء نظرية ثورندايك. 
 قوانين نظرية ثورندايك. 
 النقد الذي وجه لنظرية ثورندايك. 
 التطبيقات التربوية لنظرية ثورندايك. 

 النظرية الشرطية الإجرائية لسكنر
 مقدمة. 
 كيف يحدث الإشراط الإجرائي. 
 مفاهيم أساسية في نظرية سكنر. 
 تجارب سكنر. 

 تشكيل السلوك. 

 النقد الذي وجه إلى نظرية سكنر. 

 التطبيقات التربوية لنظرية سكنر. 

 التعليم المبرمج. 
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 الفصل الرابع

 التفسيرات السلوكية للتعلم

 مقدمة

نظريات التعلم الأساس في عملية فهم سلوك الكائنـات الحيـة، وأن تعد 

غالبية أنماط السلوك الإنساني تعود في معظم مفاهيمهـا إلى التفسـيرات التـي 

 .توصلت إليها نظريات التعلم

فنظرية التعلم عبارة عن جملة وصفية منطقيـة مثبتـة تخصـص بفهـم 

 .لخاصة بهاظاهرة التعلم وسلوكه وتفسيره من وجهة النظر ا

أن نظريـات الــتعلم واســعة ومتعــددة، لـذا فقــد أمكــن تصــنيف تلــك 

 :النظريات إلى

هي التي فسرت التعلم على أساس الارتبـاط : النظريات السلوكية: أولاً

بين المثيرات والاستجابات وهي تنظر إلى السلوك على أنه وحدة معقدة يمكـن 

ي الاستجابات الأولية التي تحليلها إلى وحدات أبسط منها، وهذه الوحدات ه

 .ترتبط بمثيرات محددة

ومن النظريات التي تدخل في إطار النظريات السلوكية نظرية الاشتراط 

ونظريـة الاشـتراط " لثورنـدايك"ونظرية المحاولـة والحظـأ " لبافلوف"البسيط 

 ".لسكنر"الإجرائي 

سـلوك، هي التي تـرفض الاتجـاه التحلـيلي لل: النظريات المجالية: ًثانيا

وترى أنه وحدة كلية، وأن مبدأ تحليـل السـلوك إلى وحداتـه البسـيطة يفقـد 

 معناه ومضمونه، فالكل سابق عـلى الأجـزاء وأنـه أكـبر مـن أجزائـه، ويـرفض 

 



  علم النفس التربوي 

 82  

أصــحاب النظريــة المجاليــة مبــدأ تحليــل الســلوك الــذي تأخــذ بــه أصــحاب 

رية الكشتالت ، النظريات السلوكية، ومن النظريات التي تمثل هذا الاتجاه نظ

 .ونظرية ليفين

هي التي تـفسر السـلوك بـالنظر إلى خـبرات : النظريات المعرفية: ًثالثا

الفرد ومعلوماته وانطباعاته وأفكاره، وطريقة معالجته وتجهيـزه للمعلومـات 

من حيث تداخلها وتنظيمها وإعادة تنظيمها مرة أخرى ومن النظريات التـي 

 .ة المعلوماتتمثل هذا الاتجاه نظرية معالج

 

 

 النظريات السلوكية: أولا    

ـيط  ـتراط البسـ ـة الاشـ ـد نظريـ ـافلوف"تعـ ـأ "لبـ ـة والخطـ ـة المحاولـ ، وتظريـ

 .، من اشهر النظريات السلوكية"لسكنر"، ونظرية الاشتراط الاجرائي "فورندايك"

 

 نظرية الاشتراط البسيط   

 نظرية يعد العالم الفسيولوجي الروسي بافلوف صاحب الفضل في ظهور

الاشتراط البسيط، وقـد بـدأ دراسـاته الأولى عـلى الحيوانـات، إذ قـام بدراسـة 

عملية الهضم عند الكلب في المختبر وقام بقياس مقدار أو كمية اللعاب الذي 

يفرزه الكلب عند إطعامه، وفي أحد الأيام بينما كان يقـترب مـن كلبـه وبيـده 

أدرك أن مجرد رؤيـة الطعـام طبق الطعام لاحظ أن لعاب الكلب بدأ يسيل، ف

تؤدي إلى أحداث الاستجابة التـي تثـار حـين يلامـس مسـحوق الطعـام لسـان 

 .الكلب

 وهكذا كرس بافلوف جهوده العلمية اللاحقة لدراسة هـذه الظـاهرة، قـام 
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ًبافلوف بإجراء عملية جراحية بسيطة للكلب فتح بواسطتها ثقبا في خده وأدخل 

 بين أحد فتحات الغدة اللعابية، وبين وعاء تتجمع فيه فيه أنبوبة زجاجية تصل ما

قطرات اللعاب التي يفرزها الكلب، وبعد انتهاء هذه العملية قام بافلوف بتقديم 

مثل صوت الجرس، فلم يحدث أية استجابة نحو هذا المثير ) محايد(مثير صناعي 

رس قدم له بعد ثوان قليلة من سماع صوت الج) لم تحدث استجابة إفراز اللعاب(

الطعام وسجل جهاز جمع اللعاب الكمية المسالة وبعد عدد من المزاوجـات بـين 

والطبيعي وجد بافلوف أن المثير الشرطي أصبح وحـدة ) الشرطي(المثير الصناعي 

يستثير سيلان اللعاب بعد غياب المثير الطبيعي، وبعد ذلـك أعـاد بـافلوف هـذه 

 .التجربة فلاحظ تكرار حدوثها

بافلوف هذه الظاهرة بأن الكلب تعلم توقع تقـديم الطعـام، وقد فسر 

وأن الجرس قد اكتسـب القـدرة عـلى إسـالة اللعـاب، وقـد أطلـق عـلى هـذا 

 .الاكتشاف الجديد اسم الفعل المنعكس الشرطي

 متغيرات نظرية الاشتراط البسيط

 وهو أي مثير قـوي يعمـل عـلى إظهـار اسـتجابة غـير :المثير غير الشرطي -1

ًشـكل منـتظم نسـبيا ويمكـن قياسـها، والمثـير غـير الشرطـي هـو متعلمة ب

 ".م ط"مسحوق الطعام ويرمز له 

ً وهي الاستجابة المتعلمة المنتظمة نسـبيا، والتـي :الاستجابة غير الشرطية -2

والاسـتجابة غـير " م ط"يمكن قياسها، وتتكون عن طريق مثير غير شرطـي 

 ".س ط"الشرطية هي إفراز اللعاب ويرمز لها بالرمز 

 وهو المثير الأصلي الذي يسبق تقديم المثـير غـير الشرطـي :المثير الشرطي -3

 ".م ش"والمثير الشرطي هو صوت الجرس، ويرمز له بالرمز " م ط"

 وهـي الاسـتجابة المتعلمـة التـي تشـبه الاسـتجابة غـير :الاستجابة الشرطية -4

 ".س ش"مز الشرطية، والاستجابة الشرطية هي إفراز اللعاب، ويرمز لها بالر
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 العوامل المؤثرة على تكوين الفعل المنعكس الشرطي

 :لكي يتكون الفعل المنعكس الشرطي لا بد أن تتوافر له العوامل التالية

العلاقة الزمنيـة بـين المثـيرين أن حـدوث الـتعلم يتطلـب أن يتلـوا المثـير  -1

الشرطي المثير غير الشرطي بفاصل زمني قصير لكي يحدث الاقـتران بيـنهما 

 .ًوقد حدد هذا الفاصل ببضعه ثوان وأحيانا بأجزاء الثانية

تكرار الاقتران أو التصاحب بين المثيرين لكي تتكون العلاقـة الشرطيـة بـين  -2

لا بـد أن يتكـرر ) الطعـام(وبين المثير غير الشرطي ) الجرس(المثير الشرطي 

 .هذا الاقتران وبنفس الترتيب مرات عديدة

 .ًوان مدفوعا بدافع معين كالجوع أو العطشيجب أن يكون الحي: الدافع -3

يتوقف نجاح التعلم الشرطي عـلى قلـة : استبعاد المثيرات المشتنة للانتباه -4

العوامل المشتنة للانتباه في موقف التعلم، إذ كلما زاد عدد العوامـل كلـما 

 .تطلب الأمر القيام بعدد أكبر من المحاولات

إفــراز (ســتدعاء الاســتجابة ًلــكي يصــبح الجــرس قــادرا عــلى ا: التعزيــز -5

، لابد من أن يقدم الطعام للكلب أثـر سـماعه لصـوت الجـرس )اللعاب

، ويمكن التعبير عن نظرية بافلوف مـن خـلال تجربـة الكلـب )التعزيز(

 :على النمو الأتي

 :قبل الاشراط

 . سيلان اللعاب الطعام

 ).استجابة غير شرطية ( )مثير غير شرطي(
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    لا استجابة الجرس

  )مثير شرطي(

  :أثناء الاشتراط

 . سيلان اللعاب الطعام+ الجرس 

 ).مثير غير الشرطي) + (مثير شرطي(

  :الاشتراط

  سيلان اللعاب الجرس لوحده

 )استجابة شرطية ( )مثير شرطي(

 قوانين نظرية بافلوف

قديم يعني أن الاستجابة الشرطية لا تتكون إلا إذا اقترن ت: الاقتران الزمني -1

ًالمثير الشرطي بالمثير الطبيعي عددا من المرات في نفس الشروط التجريبية، 

بعد ذلك يؤدي تقديم المثير الشرطي فقط إلى استثارة الاستجابة الشرطيـة 

 .سيلان اللعاب) الأصلية(

 أي أن الاستجابة الشرطية تبدأ بالتنـاقص بعـد إزالـة المثـير غـير :الانطفاء -2

بدأ الكلـب بشـكل تـدريجي بعـدم الاسـتجابة، أي أي ي) الطعام(الشرطي 

بعدم إفراز اللعاب لسماع صوت الجـرس عـلى أثـر عـدم تقـديم الطعـام، 

 .وتقديم الجرس وحده

يسـتدعى ) صوت الجـرس( أي أن المثير المشابه للمثير الأصلي :التعميم -3

نفس الاستجابة الشرطية، ولأي صوت رناتـه أعـلى أو أقـل مـن الصـوت 

 .الأصلي

  أن الحيــوان رغــم أنــه يســتجيب لمثــيرات جديــدة تشــبه المثــير :زالتمييــ -4
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الأصلي، لكنه يمكن أن يميز المثير الأصلي عـن المثـيرات المختلفـة الأخـرى، 

 .ويستجيب له فقط دون غيره

 أن انطفـاء الاسـتجابة الشرطيـة نتيجـة تقـديم المثـير :الاسترجاع التلقـائي -5

ـالمثير  ـز بـ ـة دون تعزيـ ـترة طويلـ ـا، الشرطــي لفـ ـون نهائيـ ـي لا يكـ ًالطبيعـ

فالاستجابة الشرطية تعود للظهور مرة ثانية إذا قدم المثـير الشرطـي، بعـد 

فترة من الـزمن، وهـذا يعنـي أن ضـمور الاسـتجابة واضـمحلالها لا يعنـي 

 .زوالها

 يحدث الارتباط بين المثير الشرطي والمثـير الطبيعـي :قانون المرة الواحدة -6

ًثـير شـدة غـير عاديـة وغالبـا مـا يحـدث هـذا من مرة واحدة إذا كان للم

الارتباط في الحالات التي يقترن فيها التجربـة بانفعـال شـديد، مثـال ذلـك 

 .الطفل الذي لسعته النار مرة واحدة يحجم عن الاقتراب منها بعد ذلك

ً بعد ارتباط المثير الشرطي بـالمثير الطبيعـي ارتباطـا مـن :قانون الاستتباع -7

ذا وجـد مثـير شرطـي ثـاني يسـبق المثـير الشرطـي الأول الدرجة الأولى، فـإ

ًيحدث ارتباطا من الدرجة الثانية، وهكذا قد يصـل الارتباطـات في انتقالـه 

 .الدرجة الرابعة

 النقد الذي وجه إلى نظرية بافلوف

تعد نظرية بـافلوف فسـيولوجية في أساسـها، فقـد أرجـع ظـاهرة الفعـل  -1

حته، وذلك بالاستناد إلى أحـداث المنعكس الشرطي إلى أسس فسيولوجية ب

ـدهما  ـما وحـ ـخ هـ ـرويين للمـ ـفين الكـ ـبر أن النصـ ـية إذ اعتـ ـة افتراضـ حتميـ

المسئولان عن تنمية الأفعال الشرطية، فقد افترض بـافلوف أن مـخ الكلـب 

إفــراز (والاســتجابة ) صــوت الجــرس(قــد كــون رابطــة بــين المثــير الجديــد 

 .تعلموتصبح هذه الرابطة جزء من سلوك الم) اللعاب
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تحتــاج تجــارب بــافلوف إلى ضــبط كثــير مــن العوامــل، مــما يجعــل مــن  -2

الصعب القيام بها، كما أنها بالغـة الحساسـية، إذ أن مـن السـهل التـدخل 

فيها والتأثير عليها، فقد أجرى بافلوف تجاربـه في غـرف لا نوافـذ فيهـا ولا 

لبـديل ينفذ إليها الصوت، وكان الطعـام يقـدم مـن خـلال فتحـة، والمثـير ا

 .يحدث بينما يراقب المجرب الكلب من فتحة أخرى

أن خصائص التعلم عن طريـق هـذه النظريـة تختـار بدرجـة عاليـة مـن  -3

النمطية ومن ثم تختلف عن خصائص الـتعلم الأخـرى الـذي ينتقـي منـه 

 .المتعلم ويختار طرق عديدة ومتنوعة للتعلم

 المضامين التربوية لنظرية بافلوف

ن الكثير من أشكال التعلم المعروفة متعلمة بالطريقـة يشير بافلوف إلى أ -1

 .الشرطية الاقترانية، ومن الأمثلة على ذلك

 . تعلم معنى الإشارات الضوئية-

 تعلـم الأصــوات المميــزة وارتباطهــا بمعــان ودلالات اقترنــت بهــا صــوت -

 .مميزة لسيارة الإسعاف أو سيارة الغاز

السـاعة الثامنـة (معاني جديـدة  تعلم معنى الوقت وارتباطه بدلالات و-

 ).تعني بداية العمل

 . تعلم الرموز الكتابية والأرقام-

 . تعلم الأرقام ومدلولاتها-

تعديل بعض السـلوكيات غـير المرغوبـة لـدى الأطفـال باسـتخدام قـانون  -2

الانطفاء من قبل المعلم أو أحـد الوالـدين فسـلوك مـص الأصـبع أو قضـم 

فره على أصبع الطفل مما يؤدي إلى تحويـل الأظافر إذ يمكن وضع مادة من

 .هذه العادة الى شيء منفر غير مرغوب فيه
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الاستفادة منها في تعلـيم القـراءة للأطفـال مـن خـلال الـربط بـين صـورة  -3

 .الحرف أو الكلمة وشكله، والاقتران بينهما عدة مرات تستدعي التعلم

ذلـك يوضـع مساعدة الطلبة التغلب على مخاوف الاختبـارات الصـفية، و -4

اختبارات من النوع الذي يساعد الطلبة في الإجابة عليها بالشكل الصـحيح 

 .لبناء الثقة عندهم

ًمساعدة الطلبة على التخلص من القلق تدريجيا من خلال عمـل رحـلات  -5

ـة،  ـة بالرحلـ ـواد ذات علاقـ ـلى تحضــير مـ ـاعدتهم عـ ـة، ومسـ ـارج المدرسـ خـ

 والمباريات العلميـة والفنيـة والمشاركة في النشاطات المدرسية، كالمسابقات

 .والرياضية

 

نظريــــة المحاولــــة والخطــــأ 
 "لثورندايك "

 مقدمة

مـن أوائـل مـن أدخـل التجريـب عـلى " ثورنـدايك"يعد العالم الأمريكي 

دراسة سلوك الحيوان، وقد توصلت نتائج تجاربه إلى أن الحيوانات غير قـادرة 

، لأن الحيـوان لـو أنـه تفهـم على العمليات العقلية العليا كالفهم والاستبصـار

المشكلة لوصل إلى الحل في وقت قصير، وخلص من ذلك بأن الحيوانات تتعلم 

عن طريق المحاولة والخطـأ فهـي تسـتبعد أثنـاء محـاولات الـتعلم المتتاليـة، 

الاستجابات الخاطئة وتقوى الاستجابة الصحيحة التي توصل إلى الحل، وتبقى 

 .ة وحدهافي النهاية الاستجابة الصحيح

أن طريقة التعلم بالمحاولة والخطأ يلجأ إليها الإنسـان، كـما يلجـأ إليهـا 

 الحيوان، وسلوك المحاولة والخطأ أنما يحدث حين تكون المشكلة التـي تواجـه 
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الإنسان من النوع الـذي لـيس لـه اسـتجابة جـاهزة، أو حـين تكـون المشـكلة 

 .ًتعلمها سابقا لمواجهتهامعقدة لدرجة لا تكفي لاستجابات الإنسان التي 

 تجربة ثورندايك على القطط

ًصمم ثورندايك صندوقا ميكانيكيا يمكن للحيـوان فـتح بابـه بـأكثر مـن  ً

يضغط على لوح خاص وضع القط ) مزلاج(طريقة كان يحرك الحيوان سقاطه 

في الصندوق وهو في حالة جوع، وأغلق عليه البـاب ثـم وضـع قطعـة سـمك 

 مجال إدراكه، أي يسـتطيع أن يراهـا بسـهولة وهـو خارج الصندوق ولكن في

داخل الصندوق، وأخذ ثورندايك ملاحظة سلوك الحيـوان، وتسـجيل مـا يـراه، 

فلاحظ أن القط بدأ ببعض الحركات العشوائية محاولاً فـتح البـاب والخـروج 

 .من الصندوق لكي يظفر بالطعام ويلتهمه

ضـا والتـوتر مـن بقائـه ولقد عبر القط في البداية عن شـعوره بعـدم الر

داخل الصندوق ولكن أثناء محاولاته توصل إلى طريقة فتح الباب وخرج مـن 

 .الصندوق وحصل على الطعام

ًكرر ثورندايك هذه التجربة عدة مرات وفي كل مرة يكون القـط جائعـا 

لاحــظ ثورنــدايك الحركــات العشــوائية الخاطئــة أو الفاشــلة تأخــذ في الــزوال 

ي بالحيوان إلى أن يـأتي بالحركـة الناجحـة مبـاشرة، أي أنـه ًتدريجيا حتى ينته

تعلم طريقة حل الموقف المشكل الذي وضـع فيـه وتمكـن مـن الخـروج مـن 

 .الصندوق، وحصل على الطعام

محاولة تكفي لتعلم القط حل مثـل ) 25(لقد وجد ثورندايك أن حوالي 

مـن المـأزق قـل هذا النوع من المشكلات، كما أن الزمن المستغرق في الخروج 

ًتدريجيا ثم ثبوته عند حد معين ويعد دليلاً موضوعيا على حدوث التعلم ً. 
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 تفسير عملية التعلم في ضوء نظرية ثورندايك

وجود الدافع الذي يـدفع الحيـوان للقيـام بالنشـاط وهـو دافـع الجـوع،  -1

 .فدافع الجوع يدفع الحيوان لبذل الجهد والقيام بالنشاط

يق إشباع هذا الدافع، وهو في هذه الحالة غلـق وجود عائق يقف في طر -2

الباب، فالقط يقوم بسلوك معين للخروج من الباب كتحريـك السـقاطة أو 

 .المزلاج

يعد نجاح القط في فتح الباب والخروج من الصندوق دلـيلاً عـلى تعلمـه  -3

 .طريقة حل المشكلة

 يقاس التحسن في سلوك الحيوان بمقـدار الـزمن الـذي يسـتغرقه في فـتح -4

الباب في المحاولات المتكررة، فكلما قل الزمن الذي يستغرقه القط للخروج 

 .من المأزق كلما دل ذلك على تعلم حله

 قوانين نظرية ثورندايك

 تزيـد ينص هذا القانون على أن الرابطة بين المثير والاستجابة :قانون الأثر -1

 اختيـار كلما كانت متبوعة بحالة رضا والعكس صحيح، فالحيوان يميـل إلى

الاستجابة التي تجلب حالة الإشباع، فالحركات الناجحة تـؤدي إلى الشـعور 

بالرضى والارتياح والسرور، بينما الحركات الخاطئة الفاشلة تصاحبها شـعور 

بالضيق وعـدم الارتيـاح، وعـلى ذلـك يكـرر الحيـوان المحـاولات الناجحـة 

 بالرضا والارتيـاح ويستبعد المحاولات الفاشلة ويودي تكرار شعور الحيوان

 .إلى وجود ارتباط عصبي بين المثير والاستجابة المرضية

  يركـز قـانون الاسـتعداد عـلى الأسـاس الـدافعي أي إذا :قانون الاستعداد -2

 كان الكائن الحي في حالـة اسـتعداد للقيـام بعمـل أو سـلوك معـين وقـام
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لقيام يعمـل وإذا كان في حالة استعداد ل. بأدائه فهذا يؤدي إلى حالة رضا

 .أو سلوك معين لم يقم به، فهذا يؤدي إلى حالة عدم الرضا

 التكرار يعكس قوة الرابطـة بـين المثـير والاسـتجابة وعـدم :قانون التكرار -3

التكرار يضعف الاستجابة، فالتعلم يقوي بالتكرار، ويضعف بعـدم التكـرار 

 أن ونشأ عن هذا القانون ما يسمى بقانون الاستعمال، والـذي يـنص عـلى

الارتباط بين المثير والاستجابة يقوي بواسطة الاستعمال وكلما زادت مـرات 

 .الممارسة قوي هذا الارتباط

أي كلما زاد عدد مرات التكرار، كلما زاد من قـوة الرابطـة كـما نشـأ عـن 

هذا القانون ما يسمى بقـانون الإهـمال، ويـنص عـلى أن الارتباطـات بـين 

ة عدم الاستعمال أو عدم الممارسة، أي كلما المثير والاستجابة تضعف نتيج

 .قل التكرار وعدم استعمال المادة الدراسية كلما قلل من قوة الرابطة

 النقد الذي وجه لنظرية ثورندايك

أن هذه النظرية جزئية ليست كليـة، فهـي تعتمـد عـلى تحليـل السـلوك  -1

ين للكشف عن العناصر الأساسية عن طريق فهم الارتباطات التي حدثت ب

 .هذه العناصر

أن دور الفهم يكاد يكون قليلاً، فالفهم لدى ثورندايك تكـوين عـدد مـن  -2

ـار ) بــين المثــير والاســتجابة(الارتباطــات  التــي تســاعد المــتعلم عــلى اختيـ

 .الاستجابة المناسبة من الإجابات التي يعرفها

اتجه ثورندايك إلى الجوانب الفسيولوجية لتفسير حـدوث الـتعلم، وذكـر  -3

ًلتعلم لا يضيف شيئا جديدا في الجهاز العصـبي، فقـد اهـتم بالرابطـة أن ا ً

ـير  ـرة المثـ ـل دائـ ـي تكمـ ـا التـ ـين الخلايـ ـبية بـ ـلات العصـ ـبية أو الوصـ العصـ

 .والاستجابة
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ًقلل من شأن العقاب في تجاربه، وهذا يرجع أساسا إلى أن عقابه ضـعيف  -4

 .أو خفيف، ومن ثم لم يكن له أثر يذكر

  لنظرية ثورندايكالتطبيقات التربوية

لنظريــة الــتعلم بالمحاولــة والخطــأ لثورنــدايك العديــد مــن التطبيقــات 

 :التربوية التي يمكن عملها داخل الصف من أهمها

يقوم المعلم باستشـارة دافعيـة الطـلاب عـن طريـق إشراكهـم في اختيـار  )1

أنشطة التعلم وأساليبه، وممارسة هذه الأنشطة، وتكييف هذه الممارسات 

ثير لديهم دافع الفضول ودافع حب الاستطلاع وجعل بيئـة الـتعلم بما يست

 .مثيرة وجذابة ومشبعه لحاجات الطلاب ودوافعهم

يجب على المعلم مساعدة الطلاب في تكوين ارتباطات جديـدة، وتـدعيم  )2

وتكرار ممارسة الارتباطـات المرغوبـة وتقويتهـا، وإهـمال الارتباطـات غـير 

لك على المهارات والحركـة والإيقـاع وحفـظ المرغوبة وإضعافها، وينطبق ذ

وتذكر المعلومات اللفظية، ومهارات الفك والتركيـب والتجميـع والأنشـطة 

 .اليدوية، كالرسم والتلوين والأشغال الفنية كافة

استخدام المعلم أساليب الثواب التي تـبهج الطـلاب، واسـتخدام أسـاليب  )3

وك الطلاب وتحقيق مـا العقاب التي تضايقهم، بحيث يمكن التحكم في سل

ًيشبع دوافعهم أحيانا، ويثير قلقهم أحيانا أخرى ويستطيع المعلم في ضـوء  ً

ذلـك الاهــتمام بتحســين الأداء ومســاعدة الطــلاب عــلى تحديــد أهــدافهم 

وصياغتها ومساعدتهم على ممارسة الاستجابات الصـحيحة التـي تصـدر في 

التصــحيح الفــوري مواجهــة مثــير معــين، كــما يجــب عــلى المعلــم القيــام ب

للاستجابات الخاطئة، وعدم تمكـين المـتعلم مـن ممارسـتها حتـى لا تقـوى 

 .بالممارسة
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 النظرية الشرطية الإجرائية لسكنر   

 مقدمة

يعد عالم النفس الأمريكي سكنر من الرواد في مجال علم النفس، وخاصة 

كية في مجال التعلم، كـما يعـود إليـه الفضـل في وضـع أسـس النظريـة السـلو

الإجرائية التي ركزت على السلوك الإجرائي الذي يقـوم بـه الفـرد دون التركيـز 

 .على مثير ما أو المثيرات التي تسبق ذلك السلوك

ويعرف سكنر السلوك الإجـرائي عـلى أنـه ذلـك السـلوك أو الاسـتجابات 

التي تصدر عن الكائن الحي نتيجة تفاعله مع البيئة مـن حولـه دون التركيـز 

 محدد أو مثيرات محددة، كما هو الحال في الاشراط الكلاسيكي لـدى على مثير

بافلوف، كما يفسر سكنر المثير أو المثيرات عـلى أنهـا تلـك الأحـداث الداخليـة 

والخارجية التي تؤدي إلى سلوك إجرائي، ولكن سكنر لا يركز على تلك المثـيرات 

م بـه الكـائن الحـي، بقدر ما يركز في نظريته على السلوك الإجرائي الـذي يقـو

وعلى ذلك يرى سكنر أن معظم أنواع السلوك الإنساني هي من نـوع السـلوك 

 .الإجرائي

 كيف يحدث الإشراط الإجرائي

لفهم كيفية حدوث الاشراط الإجرائي لا بد من مقارنته بالاشراط التقليدي 

ًا إذ نجد في الاشراط التقليـدي أن الكـائن الحـي المـتعلم يلعـب دور" بافلوف"لـ

ًسلبيا بالنسبة إلى حدوث المثير الشرطي وغير الشرطي أي أن الاستجابة تكـون 

  ًلا إرادية قسرا على الكائن الحي المتعلم، فهي اقتران أو ارتباط بين مثير
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، وهنا نجد أن المثـير غـير الشرطـي )الطعام(والمثير غير الشرطي ) الجرس(شرطي 

 .كما في تجربة بافلوف) بلعاب الكل(يستجر الاستجابة، وإنتاجها 

ًبينما نجـد في الاشراط الإجـرائي أن الكـائن الحـي يلعـب دورا إراديـا في  ً

إنتاج المكافأت لنفسه أو في الهروب من تجنب نوع من العقاب، وعلى الكائن 

الحي أن يقوم بإجراء معين في بيئته، أي أن الاشراط الإجرائي قـائم عـلى وضـع 

ا الوضـع، وتعزيـز يتلـو هـذه الاسـتجابة ولا مثيري واستجابة تصـدر عـن هـذ

 .يسبقها كما في التعلم عند بافلوف

ًوالاستجابة في الاشراط الإجرائي أكثر تنوعا وتباينا، بينما في التقليدي هي  ً

 .ذاتها التي تستجر من المثير الشرطي أو غير الشرطي

س في بمعنى أن في الاشراط التقليدي لا يأتي باستجابة جديدة، على العك

الاشراط الإجرائي الذي يستطيع تشكيل استجابات جديدة ليست مـن طبيعـة 

 .الكائن المتعلم أن يؤديها

في الاشراط الإجرائي تكون العلاقة بين الاستجابة والتعزيـز بيـنما في الاشراط 

التقليدي تكون العلاقة بين مثير شرطي أو غير شرطي وظهور الاستجابة الشرطيـة 

 .طريقة آلية ولا إرادية لدى الكائن المتعلمأو غير الشرطية ب

 مفاهيم أساسية في نظرية سكنر

 هو أي جزء من البيئة الخارجية يرتبط بسـلوك اسـتجابي أو إجـرائي :المثير -1

ًوفقا لقوانين معينة، أي أن أي تغير يمكن تحديـده في أي جـزء مـن البيئـة 

 ً.الخارجية يمكن تسميته مثيرا

هـذا السـلوك عـلى الرابطـة بـين مثـيرات مسـتقلة  يقوم :السلوك الاستجابي -2

واستجابات معينة في إطار ما يعرف بالفعل المنعكس الشرطي، أي هو سـلوك 

 ).لا استجابة دون وجود مثير(ارتباط ما بين مثير واستجابة 
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ً هو السلوك الذي لا يـرتبط بمثـيرات محـددة مسـبقا في :السلوك الإجرائي -3

جابي أي ليس هناك مثـير محـدد يعمـل عـلى الموقف، كما في السلوك الاست

استدعاء الاستجابة الإجرائية، بل هو عبارة عن كل مـا يصـدر عـن الكـائن 

 .الحي في العالم الخارجي

 وهو مثير مريح عند إضافته للموقف يزيـد مـن معـدل :التعزيز الايجابي -4

 احتمالية وقوع الاستجابة أو السلوك، ومن أمثلة المعززات الايجابيـة التـي

اســتخدمها ســكنر في تجاربــه حبــات الطعــام، كــذلك المــدح أو الابتســامة 

 .والجوائز وغيرها من المعززات الايجابية

 هـو مثـير غـير سـار مـؤلم أو مـزعج، فعنـد سـحبه مـن :التعزيز السلبي -5

الموقف فأنه يزيد من معدل احتمالية وقـوع الاسـتجابة، وتعـد المعـززات 

 الكائن الحي على تجنبها مثل الصـدمة السلبية بمثابة مثيرات منفره يعمل

الكهربائية، طالب تخلص من عقـاب والـده عـلى أثـر التوقـف عـن ضرب 

 .أخيه الأصغر

 هو إضافة مثير ذو صفة سالبة وليس من الضرورة أن يـؤدي إلى :العقاب -6

التقليل من معـدل احتماليـة وقـوع الاسـتجابة وإنمـا يعمـل عـلى توقـف 

 .مؤقت في الاستجابة

 أن العقاب قد يعيق التعلم، لأنه يجعل الطلبـة في حالـة مـن ويرى سكنر

الصراع تجعلهم يتذبذبون بطريقة أو بأخرى في الاستجابة، كما ينـتج عـن 

 .العقاب نواتج انفعالية كالخوف والغضب والصراع

هــي الجــداول التــي اكتشــفها ســكنر لتنظــيم عمليــات :  جــداول التعزيــز-7

 :التعزيز ومن هذه الجداول

 . هو إعطاء تعزيز عن كل استجابة:ل التعزيز المستمرجداو )1
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 هو تقديم تعزيز عن بعض الاستجابات، وعـدم :جداول التعزيز المتقطع )2

 .تقديم التعزيز عند بعض الاستجابات الأخرى

 :وهذه الجداول تقسم إلى قسمين هما

 :جداول النسبة وتعتمد على عدد مرات التعزيز وتقسم إلى نوعين -1

 أي إعطــاء التعزيــز بعــد عــدد ثابــت مــن :الثابتــةجــداول النســب  - أ

 .الاستجابات أي بعد كل خمس استجابات يقدم تعزيز

 إعطـاء التعزيـز بعـد عـدد غـير منـتظم مـن :جداول النسب المتغيرة - ب

الاستجابات أي بعد خمس استجابات مرة ومـرة بعـد عشر اسـتجابات، 

 وهكذا

ة لتقــديم المعــزز ويعتمــد عــلى الفــترات الزمنيــ: جــداول الفــترة الزمنيــة -2

 :وتقسم إلى قسمين

 .الفترات الثابتة أي إعطاء التعزيز بعد كل فترة زمنية ثابتة - أ

 .الفترات المتقطعة أي إعطاء التعزيز على فترات زمنية متباينة - ب

 تجارب سكنر

أجرى سكنر العديد من التجـارب عـلى أنـواع مختلفـة مـن الحيوانـات 

 .كالحمام والفئران

 التجربة الأولى

 حمامة في قفص بحيث يسـتطيع المجـرب أن يـرى مـدى ارتفـاع توضع

رأسها بالنسبة لمسطرة مدرجة معلقة على حائط القفص ويحدد ارتفاع الرأس 

العادي على المقياس، ثم يختار المجرب خطأ على المقياس يمثـل ارتفـاع الـرأس 

ـرب بصره  ـز المجـ ـك يركـ ـد ذلـ ـة، بعـ ـادرة أو قليلـ ـالات نـ ـدث في حـ ـذي يحـ  الـ
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كلما ارتفع رأس الحمامة فوق ) مثير(لمقياس ويقدم طبق الطعام بسرعة على ا

 ).استجابة(الخط المحدد 

 :التجربة الثانية

توضع حمامة في قفص، بحيث يسـتطيع المجـرب أن يـرى كـل حركاتهـا 

 .المختلفة بوضوح

توضع لوحة داخل القفص مرسوم عليها نقطة ملونة حمراء أو سـوداء، 

 حركـات الحمامـة ويقـدم لهـا طبـق الطعـام بسرعـة يركز المجرب بصره عـلى

عندما تدور الحمامة قليلاً في اتجاه النقطة، وهذا يزيد مـن احـتمال اتجاههـا 

يوقف التعزيز حتى تقوم الحمامة بحركة بسـيطة نحـو النقطـة . نحو النقطة

ثم بعد ذلك تعزز الأوضاع المتتالية التي تتخذها الحمامـة والتـي تقـترب مـن 

عطي التعزيز فقط حيـنما تحـرك رأس الحمامـة قلـيلاً نحـو النقطـة ي. النقطة

 .ًوأخيرا بعض التعزيز فقط عندما تنقر الحمامة النقطة السوداء أو الحمراء

 التجربة الثالثة

وضع سكنر فأر في صندوق يحوي رافعة تتصـل بآلـه خـارج الصـندوق، 

 من الطعام تدور هذه الآلة عندما يضغط الحيوان على الرافعة، تسقط قطعة

في الوعاء، لكن سرعان ما يأكلها، ويكرر الاستجابة نفسها وهـي الضـغط عـلى 

 .الرافعة

 نتائج تجارب سكنر

ًفي التجربة الأولى نلاحظ تغيرا مباشرا في تكـرار ارتفـاع الـرأس عـن الخـط  -1 ً

ـترة   يتغــير وضــع رأس الحمامــة بحيــث أن ) دقيقــة أو دقيقتــين(وبعــد فـ

  عـن الخـط الـذي اختـاره المجـرب في البدايـة، قمة رأسها تندران تـنخفض
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وذلك بعد توقف الطعام عن الظهور، فعملية الاشتراط الإجـرائي في هـذه 

 .التجربة هي التغير في تكرار رفع الرأس بارتفاع معين

ًفي التجربة الثانية نلاحظ أيضا تغيرا مباشرا في سلوك الحمامة، التي تتعلم  -2 ً ً

 .دقيقتين أو ثلاث دقائقنقر النقطة المعينة لمدة 

ـد إصــدار  -3 ـام عنـ ـو الطعـ ـدعم هـ ـزز أو المـ ـارب نجــد أن المعـ ـل التجـ في كـ

الاستجابة كذلك نجد أن المثير الهام في عملية الاشتراط الإجرائي هو ما يتبع 

الاستجابة مباشرة وليس ما يسبقها، فالتتابع المحتمل في نظريـة سـكنر هـو 

 .استجابة ثم مثير ثم تعزيز

 .ستجابة يتوقف على الطائر نفسه، ولا يتوقف على المجربمقدار الا -4

الحمامة في كلا التجربتين لم يسبق لها أن قابلت هذا النوع من المشكلات  -5

 .في خبرتها السابقة

يثبت الاسـتجابة، بيـنما تنطفـئ إذا لم ) الطعام(استنتج سكنر أن التدعيم  -6

 .يدعم

د أطلق سكنر عـلى هـذا أن استجابات الفأر لا ترتبط بمثيرات محددة، وق -7

 .النوع من الاستجابات بالاستجابات الإجرائية

 تشكيل السلوك

اهتم سكنر بتشكيل السلوك كأسلوب لتدريب الحيوانات والأفـراد عـلى 

أداء بعض الأعمال المعقدة التي تكون أكبر من الإمكانيات السـلوكية العاديـة 

 .للكائن الحي

لذي يركـز عـلى تجزئـة المهـارة وتشكيل السلوك هو التقريب التتابعي ا

إلى أجزاء، وبمجرد أن يقوم الكائن الحـي بتجربـة تقريبيـة في السـلوك النهـائي 

 .يتم التعزيز عندها
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وقد اسـتطاع سـكنر بهـذا الطريقـة أن يـدرب الحمامـة عـلى كثـير مـن 

الأعمال التي تظهر في بداية الأمر صعبة، ومنها تدريب الحـمام عـلى ممارسـة 

اولة بواسطة منقارها، وبأسلوب مبسط، وكذلك درب الفأر على لعبة تنس الط

 .ممارسة لعبة كرة السلة

 النقد الذي وجه إلى نظرية سكنر

أن تشجيع سكنر على استخدام تكنولوجيا التعلم يعمل على تحويـل كـل  -1

 .من المعلم والمتعلم إلى نوع من الإنسان الآلي

قب كل سؤال قد يـؤدي إلى أن إتباع طريقة التعزيز المتصل أي التعزيز ع -2

تعود الطالـب عـلى هـذا النـوع مـن التعزيـز، فيـؤدي إلى عـدم اسـتجابة 

 .الطالب للسؤال إذا لم يحدث التعزيز

أن طريقة تعديل السلوك تجعل من عملية الانضـباط عمليـة مكافـأة أو  -3

إثابة إذا فعلت كذا أعطيك كذا، وبذلك يتعلم التلميذ أن يسأل عما يأخـذ 

أ في العمل، وقد يصل به الأمر أن يصبح غير قـادر عـلى العمـل قبل أن يبد

 .بدون إثابة، وذلك دون أن يتعلم أهمية وقيمة السلوك المرغوب فيه

 التطبيقات التربوية لنظرية سكنر

تشجيع استعمال الآلات في التعليم، فقـد ابتكـر سـكنر آلـة ترفـع كفـاءة  -1

لإملاء، فتعلم الجمع بضغط التعليم في بعض المهارات الحسابية والقراءة وا

التلميذ على زر في الآلة تظهر مسألة الجمع، وبعده يحل التلميـذ المسـألة 

بضغط على زر لمعرفة صـحة إجابتـه، فـإذا كانـت صـحيحة تعـزز بظهـور 

المسألة التالية، فالتعزيز فوري كما أن سلسلة المشكلات التي تعـرض عـلى 

 .التلميذ محددة
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يب التعلم المبرمج في تعليم التلاميذ، لأنه يسـمح استفادة المعلم من أسال -2

للطلبة بالعمل بالسرعة التي تناسبهم ويزودهم بالتغذية الراجعة الفورية 

ويســاعد التلاميــذ عــلى الــتعلم عــن طريــق العمــل، كــما يســمح للطلبــة 

 .باستخدام البرنامج في الأوقات التي تناسبهم

لال تعزيـز السـلوك المحافظة على النظـام داخـل الصـف، وذلـك مـن خـ -3

 .المتمثل في الجلوس على مقاعد الدراسة بهدوء

تدريب المعاقين من الأطفال على تعلم بعض المهارات الجسدية والحركية  -4

عن طريق تجزئة السلوك إلى وحدات صغيرة يسـهل تعلمهـا وعـن طريـق 

 .تقديم المعززات المناسبة

لزيـادة السـلوك التحكم بالسلوك من خـلال اسـتخدام التعزيـز الإيجـابي  -5

المرغوب وعدم استخدام التعزيـز السـلبي في حالـة إضـعاف السـلوك غـير 

ًالمقبول، فالسلوك يزداد عندما يلاقي تعزيزا إيجابيـا، ويقـل عنـدما يلاقـي  ً

ًتعزيزا سلبيا ً. 

استخدام مبادئ نظرية سكنر في العلاج السلوكي، فالمعالج السـلوكي يحـدد  -6

ويستخدم مبادئ الاشتراط السلوكي لإزالتهـا، الأنماط السلوكية غير السوية، 

ويستعمل الاشراط في معالجة المخاوف المرضية المتنوعة وحـالات الإدمـان 

 .وغيرها

 التعليم المبرمج

بعد التعليم المبرمج أحد التطبيقات التربوية لنظرية سـكنر تقـوم فكـرة 

صـغيرة هذا النوع من التعلم على أساس تنظيم المـادة الدراسـية في خطـوات 

تعد هذه الخطوة مثير للطالب، يبدأ الطالب في إيجاد الاستجابة لهذا المثير إذ 

 .يستطيع الطالب معرفة هل استجابته صحيحة أم لا
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ًأن هذا التعلم يقوم على مفهوم التعلم الذاتي، لذا يعد أسـلوبا ذاتيـا في  ً

رتـب التعلم أن هذا التعلم يبنـي عـلى تسلسـل الخـبرات التعليميـة بحيـث ت

الاستجابات حسب خطة معينة متسلسلة لا يستطيع الطالب أن يجيـب عـلى 

ًالسؤال التالي قبل الإجابة على السؤال الأول، فالطالب هنا يمارس دورا إيجابيا  ً

ويسير في سرعة التعلم حسب قدراته الذاتية، كما يقـوم هـذا البرنـامج بـدور 

 .الموجه نحو تحقيق الأهداف المرجوة

تعليم المبرمج عـلى الاسـتفادة مـن مبـادئ الـتعلم الإجـرائي كما يقوم ال

 :والتي يمكن توضيحها فيما يلي

أن تسلســل المــادة التعليميــة في خطــوات متتاليــة يحــافظ عــلى فعاليــة  -1

الطالب ونشاطه إذ عليه أن يجيب عـن كـل خطـوة مـن الخطـوات التـي 

 .تنطوي عليها هذه المادة

 في كـل خطـوة عـلى حـده وتصـحح أن تزويد المتعلم بالتغذيـة الراجعـة -2

 .استجاباته في ضوء هذه التغذية يشكل عملية شبيهة بالتعزيز

تقدم للطالب عبر سلسلة من الخطوات التدريجية المستمرة، وهذا يؤكـد  -3

 .مبدأ التعلم التدريجي، وإجراءات تشكيل السلوك

تقدم للمتعلم حسب معدل تعلم خاص بـه، وهـذا يؤكـد مبـدأ الفـروق  -4

 .ين المتعلمين أو اعتماد التعلم اللاحق على التعلم السابقالفردية ب

 الأسس التي يقوم عليها التعليم المبرمج

يقوم التعليم المبرمج على مجموعـة مـن الأسـس التـي لا تختلـف عـن 

 :بعض مبادئ طرق التعليم وفيما يلي أهم هذه الأسس

 .أن التلميذ يجب أن يتعلم بنفسه -1
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في كـل مرحلـة مـن مراحـل النمـو تتفـاوت لكل تلميذ سرعته الخاصـة، و -2

 .سرعة التعلم

يــتعلم التلميــذ بسرعــة أكــبر إذا حــدث تعزيــز فــوري لكــل خطــوة مــن  -3

 .خطوات التدريس

يزداد الحافز قوة عند التلميذ بإعطائـه مسـئولية تعلـيم نفسـه وعندئـذ  -4

 ً.يتعلم ويتذكر ما تعلمه بصورة أكثر عمقا

 .فيذ البرامج التعليميةمراعاة الفروق الفردية عند تخطيط وتن -5

الموقف التعليمي النموذج هو الموقف الذي يسمح بالتفاعل المستمر بين  -6

 ).مدرس واحد مقابل تلميذ واحد(المعلم والمتعلم 
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 الفصل الخامس

 التفسيرات المعرفية للتعليم
 .النظريات المجالية: أولاً

 مقدمة. 

 :نظرية الكشتالت

 التالمحاور الاساسية لنظرية الكشت. 

 المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في نظرية الكشتالت. 

 الفروض التي تقوم عليها نظرية الكشتالت. 

 تجارب كوهلر. 

 مبادئ التعلم في نظرية الكشتالت. 

 مبادئ وقوانين نظرية الكشتالت. 

 التطبيقات التربوية لنظرية الكشتالت. 

 : نظرية المجال ليفين

 مقدمة . 

 ظرية ليفينالمفاهيم المستخدمة في ن. 

 الفروض التي تقوم عليها نظرية المجال. 

 التعلم عند ليفين. 

 التطبيقات التربوية لنظرية المجال. 

 .النظريات المعرفية: ثانيا

 مقدمة. 

 نظرية معالجة المعلومات. 

 افتراضات نظرية معالجة المعلومات. 

  شيفرين–نظرية اتكنسون . 

 التعلم من وجهة نظر المعرفيين. 

 لتربوية لنظرية معالجة المعلوماتالتطبيقات ا. 
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 الفصل الخامس

 التفسيرات المعرفية للتعليم

 

 

 النظريات المجالية: أولاً   

 

 مقدمة

ظهرت هذه النظريات كرد فعل للنظريات الإرتباطيـة للـتعلم التـي 

نادت بأن التعلم يحدث نتيجة لحـدوث ارتبـاط بـين مثـيرات واسـتجابات، 

لمجالية بأهميـة الإدراك والفهـم في عمليـة الـتعلم، بينما نادت النظريات ا

فيرى المجاليون أن الـتعلم يحـدث نتيجـة لإدراك الكـائن الحـي للعلاقـات 

المتعددة الموجودة بين مكونات الموقف التعليمي، وهـم بهـذا لا يؤكـدون 

ارتبــاط المثــير بالاســتجابة بــل يؤكــدون أهميــة الموقــف الكــلي أو المجــال 

 .ي تقوم به عملية الإدراكوأهمية الدور الذ

فهذه النظريـات تنظـر إلى السـلوك نظـرة تختلـف كليـة عـن نظـرة 

النظريات الارتباطية، فالسلوك في موقف ما يخضع لقواعـد تنظـيم المجـال 

 .الذي يوجد فيه الفرد

ومن النظريـات المجاليـة، نظريـة الكشـتالت لكـوهلر ونظريـة المجـال 

 :ظريتينوفيما يلي عرض لهاتين الن) ليفين(
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 نظرية الكشتالت      

 مقدمة

تعد نظرية الكشتالت إحدى النظريات المجالية، وكلمة كشتالت كلمـة 

 .ألمانية ومعناها الشكل أو النمط

وتعرف الكشتالت بأنه كل متسق أو منتظم أو ذا معنى قابـل لـلإدراك 

تحكمه علاقات بين مكوناته، وهذه العلاقات هـي التـي تعطيـه صـفة الكـل، 

 .تميزه عن المجموعو

وهي تفسر الأساس الذي تقوم عليه النظرية، وهو أن السـلوك يتصـف 

بالكلية، بمعنى أنه السلوك وحده معينة نتيجة لوجود الكائن الحي في موقف 

معين، وهذا الموقـف يتميـز بـبعض العوامـل التـي تـؤثر عـلى الكـائن الحـي 

وافقـه مـع هـذا فتجعله يستجيب له بطريقة معينـة حتـى يحقـق تكيفـه وت

 .الموقف

وعلماء الكشتالت لا ينظرون إلى السلوك النظـرة التحليليـة الميكانيكيـة 

التي يأخذ بها علماء نفس الاتجاه السلوكي الارتبـاطي، بـل أنهـم ينظـرون إلى 

السلوك نظرة كلية بمعنـى أن السـلوك غـير قابـل للتحليـل ومـن أبـرز علـماء 

 .الكشتالت فرتيمر وكوفكا وكوهلر

 حاور الأساسية لنظرية الكشتالتالم

 :هناك ثلاث محاور رئيسية تبنى عليها نظرية الكشتالت هي

علاقة الكل بالأجزاء التـي تكونـه وتعنـي هـذه العلاقـة أن الكـل لا يسـاوي  -1

مجموع الأجزاء التي تكونه، وإنما الكل يختلف عن مجموع أجزائه فالمركبات 

 . الداخلة فيها والمكونة لهاالكيميائية تختلف في خصائصها عن العناصر
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طبيعة عملية الإدراك التي تحدث على مـرحلتين الأولى هـي مرحلـة تنظـيم  -2

المثيرات الحسية في وحدات كشتالية متمايزة قابلة للإدراك، أما المرحلة الثانية 

فهي مرحلة التأويل والتفسير، وتعتمد هذه المرحلة على المرحلة السابقة مـن 

 .ة تنظيم المثيرات الحسية من ناحية أخرىناحية ومدى إمكاني

كما تعتمد على محتوى الوعي لدى الفرد المدرك، وبخبراته السابقة وبنائه 

 .المعرفي، ودوافعه وقيمه واتجاهاته وميوله

موقف العقل من المثـيرات التـي يسـتقبلها، فعلـماء الكشـتالت يؤمنـون  -3

ت الحسـية وإكسـابها بأهمية النشـاط الإيجـابي للعقـل في اسـتقبال المثـيرا

ًالمعاني والدلالات، وليس دورا سلبيا كما يرى السلوكيون ً. 

 المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في نظرية الكشتالت

هو حالة الادراك المفاجئ للعلاقات التي تحكم بنية أو تركيب : الاستبصار -1

 .أو صيغة الموقف المشكل واعادة تنظيم هذه العلاقات على نحو جديد

يعرف بأنه حدوث تغيير مفاجئ في ادراك المعنى أو المغزى أو الدلالة كما 

 .أو التنظيم بحيث يؤدي هذا التغير إلى حل الموقف المشكل

والاستبصار هو نوع من الفهم أو هو الوصول إلى الفهم الكامل للعلاقـات 

 .التي تحكم عمل الأشياء وهو هدف التعلم وغايته

ية عقليــة أو معرفيــة متمايــزة بدقــة يعــرف بأنــه خــبرة شــعور: المعنــى -2

ومحددة بوضوح تحدث حين تتكامل الرموز والمفاهيم والدلالات وتتفاعل 

 .مع بعضها البعض لتكون معنى قابل للإدراك

هـو إيجـاد نـوع مـن الانسـجام بـين الخـبرات : التوازن والاتساق المعـرفي -3

 ة السابقة لـدى الفـرد ومـا يـراد اكتسـابه مـن خـبرات جديـدة مـن ناحيـ
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واستبصار الموقف المشكل والوصول إلى حل له ومن ثم استعادة التـوازن 

 .المعرفي من ناحية أخرى

يقصد به إعادة تنظيم المثيرات الحسية أو البيئيـة أو : إعادة التنظيم الإدراكي -4

المحددات في علاقات جديدة أو معـاني جديـدة، فقـد يكـون موضـوع إعـادة 

 .داد أو رموز أو معاني أو مواقفالتنظيم الإدراكي أشكال أو أع

 .أن عملية إعادة التنظيم الإدراكي تؤدي إلى حدوث الاستبصار

 الفروض التي تقوم عليها نظرية الكشتالت

عند مواجهة الكائن الحي لمشكلة مـا، يصـبح في حالـة مـن : الفرض الأول -1

 .عدم التوازن المعرفي، فيعمل على حل هذه المشكلة لاستعادة التوازن

يعتمد نجاح الكائن الحي في حله للمشكلات التي تواجهـه : رض الثانيالف -2

على الكيفية التي يـدرك بهـا محـددات أو خصـائص الموقـف المشـكل، أي 

 .حدوث عملية الاستبصار

تحــدث عمليــة الاستبصــار مــن خــلال الإدراك المفــاجئ : الفــرض الثالــث -3

ـيم الإدرا ـادة التنظـ ـات أو إعـ ـائل والغايـ ـين الوسـ ـات بـ كي لمحــددات للعلاقـ

 .الموقف المشكل

 .يحدث التعلم الكشتالتي عن طريق الاستبصار: الفرض الرابع -4

التعلم القائم على الاستبصار أكثر قابلية للتعمـيم وأقـل : الفرض الخامس -5

 .قابلية للنسيان

 تجارب كوهلر

أجرى كوهلر معظم تجاربه على أحد القـرود مـن فصـيلة الشـمبانزي، 

 ً.ذكاءاوهي أعلى فصائل القردة 
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 التجربة الأولى

ًادخل كوهلر قردا جائعا في قفص مغلق فيه بعض الموز وفي طرف أحـد  ً

ًهذا القفص وضع كوهلر صـندوقا لا يسـتطيع القـرد الحصـول عـلى المـوز إلا 

باستعمال الصندوق كسلم يصـعد فوقـه، فـالقرد لم يسـبق أن اسـتعمل هـذا 

 .الصندوق من قبل

، وذلـك بزيـادة عـدد الصـناديق ورفـع استمر كوهلر في تعقيد المشكلة

الموز إلى أعلى بحيث لا يسـتطيع القـرد الحصـول عـلى المـوز إلا بوضـع هـذه 

 .الصناديق فوق بعضها واستعمالها كسلم يصعد فوقه لإنزال الموز

لاحظ كوهلر أن القرد بعد عدد كبير من المحـاولات الفاشـلة والشـعور 

أو الصـناديق فـوق بعضـها تحـت بحالة الاحباط فجأة وضع القرد الصـندوق 

 .الموز وصعد فوقه وتناول الموز

 التجربة الثانية

وضع كوهلر القـرد في قفـص ووضـع بعـض المـوز خـارج هـذا القفـص 

 .بحيث تكون في غير متناول يده

وضع كوهلر عصا قريب من القرد داخل القفص وفي متناول يده، حاول 

ًة الحـال مجهـودا فاشـلاً مـما القرد الوصول بيده إلى الموز ولكـن هـذا بطبيعـ

جعله يستسلم للموقف بعد فترة من الـزمن اسـترعى انتبـاه القـرد إلى هـذه 

 .العصى فاتجه إليها فجأة وأخذها وجذب بها الموز

 تفسير عملية التعلم في ضوء التجارب السابقة

سلوك القرد صادر عن حالة التوتر النفسي التي وجد فيهـا أثنـاء التجربـة  -1

 .كجوعه
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دف سلوك القرد إلى الحصـول عـلى المـوز، وهـو الشيء الوحيـد لإزالـة يه -2

 .حالة التوتر لإشباع الدافع

 .يوجد عائق يحول دون الوصول إلى الهدف وإزالة حالة التوتر -3

بعد عدد من المحـاولات الفاشـلة اسـتطاع القـرد أن يـدرك المجـال الـذي  -4

ًيحيط به إدراكا واضحا، ويكون علاقـات إرتباطيـة لم يسـ بق أن وجـدت في ً

 .خبرته السابقة

 .مقدرة القرد على تغيير استجاباته بما يتفق والموقف التجريبي -5

تميز التعلم بعنصر المفاجـأة أي أن التقـدم في سـلوك الحيـوان نحـو حـل  -6

 ً.المشكلة لم يكن تدريجيا

 العوامل التي تساعد على حدوث الاستبصار

وين الجسمي والعضـلي ويقصد به بلوغ التك: النضج الجسمي أو العضلي -1

للكائن الحي درجة مـن النضـج تمكنـه مـن القيـام بالسـلوك المطلـوب في 

عملية التعلم، لذا فلا بد من أن تكون المشكلة المراد حلها واقعة في دائـرة 

 .إمكانية الكائن الطبيعية

فـتعلم أنمـاط مختلفـة مـن السـلوك : النضج العقـلي أو القـدرة العقليـة -2

ـ ـب مســتويات مختلفـ ـذكاء يتطلـ ـأن للـ ـة الحــال فـ ـذكاء، وبطبيعـ ـن الـ ة مـ

ـاختلاف مركــز الكــائن الحــي في السلســلة  مســتويات مختلفــة تختلــف بـ

الحيوانية، لذا ينبغي أن تكون المشـكلات المـراد تعلمهـا في مسـتوى ذكـاء 

 .الكائن الحي

ًويقصد به تنظيم جميـع عنـاصر الموقـف منطقيـا : تنظيم المجال الإدراكي -3

 .ةيؤدي إلى حل المشكل

 ًيـتم الـتعلم دائمـا عـن طريـق اسـتعمال : الخبرة السـابقة للكـائن الحـي -4

ًالكائن الحي سواء كان إنسانا أو حيوانا لخبراته السـابقة وصـوغها صـياغة  ً 

 



  علم النفس التربوي 

 111  

جديدة، كذلك صياغة المجال الإدراكي الذي يعـيش فيـه صـياغة جديـدة، 

 .تساعد هذه الصياغة الجديدة على تعديل سلوك الكائن الحي

 دئ التعلم في نظرية الكشتالتمبا

هناك بعض المبـادئ التـي تـنظم عمليـة الـتعلم عنـد اصـحاب نظريـة 

 :الكشتالت هي

ًأن الإدراك الكلي سابق عـلى الإدراك الجـزئي، فـالفرد عنـدما يـدرك شـيئا  -1

ًمعينا يخرج أول ما يخرج بانطباع عام وكلي ومبهم، ثم يأخـذ تـدريجيا في  ً

 .إدراك التفاصيل والجزئيات

فالطفل الصغير يستجيب لوجود أمه ككل دون أن يميز أنفها أو عينهـا أو 

 .لون بشرتها، بل يستجيب لها من حيث هي وحدة واحدة

يتم التعلم عن طريق التميز بين عناصر الموقف، فالإنسان يدرك العناصر  -2

المكونة للموقف على انها ذات استقلال، وفي نفس الوقت لها علاقة بغيرها 

صر الأخرى الموجودة معها في الموقف، فالتعلم كالإدراك يسير من من العنا

 .الكليات المبهمة إلى الجزئيات المتصلة الدقيقة

إعادة تنظيم أجزاء المجال، فبعد أن يـتم تحليـل الموقـف وإدراك أجزائـه  -3

وإدراك علاقة كل بالأخر، فأن الإنسان يسعى إلى صـياغة هـذه الأجـزاء في 

حل المشكلة التي تواجهه، وذلك عـن طريـق وضـع كليات جديدة، وذلك ل

 .تنظيم جديد للأجزاء التي أدركها

ًويبدو التعميم واضحا عندما يستخدم الفـرد أحـد الموضـوعات : التعميم -4

التي سبق له أن استخدمها في مواقف جديدة تختلف عـن المواقـف الأولى 

 .التي استخدمها فيها
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اسي للتعلم، فعندما يواجـه الكـائن يعد دافع أس: استعادة التوازن المعرفي -5

الحي مشكلة ما، فأن حالـة مـن عـدم التـوازن المعـرفي تظهـر عنـد الفـرد 

فيسعى للوصول إلى حل المشكلة، واستعادة التوازن المعرفي، وهذا التـوازن 

ًيتيح له قدر كبير من الإشباع يبقى أثره معززا لاستمرار حالة التوازن كلـما 

ثـم صـياغة مهـام الـتعلم في شـكل مشـكلات واجهته مشكلة أخرى ومـن 

 .تتطلب الحل

 مبادئ وقوانين نظرية الكشتالت

لقــد توصــل علــماء الكشــتالت ومــنهم كــوهلر إلى عــدد مــن المبــادئ 

 :والقوانين التي تحكم عملية الإدراك من أهمها

يقوم هذا المبدأ على أسـاس فصـل المجـال الإدراكي : مبدأ الشكل والأرضية -1

ً وهو عادة يكون مسيطر على مجال الإدراك، ومسـتقطبا الى جزأين الشكل

ًللانتباه، والأرضية وهي عادة تكون أكثر تجانسا كما أنها تمثل الخلفية التي 

 .يركز عليها الشكل

فإذا نظرنا إلى الصورة المعلقة على الحائط، فإننا نـدرك صـورة الشـخص 

 .وهي تمثل الشكل وخلفية الصورة هي الأرضية

ـ -2 ـدأ التماثـ ـل إلى أن : لمبـ ـة تميـ ـياء المتماثلـ ـيرات أو الأشـ وتشــير إلى أن المثـ

ًتتجمــع معــا في مجالنــا الإدراكي، فــالخطوط المســتقيمة المرســومة عموديــا  ً

ًومجموعة النقـاط الموضـوعية أفقيـا تمثـل كـل مـنهما وحـدة فمجموعـة 

الخطوط العمودية تكون وحدة مع بعضها، بينما تكون مجموعـة النقـاط 

 .وحدة أخرى

ويشير إلى أننا نميل أو ننزع إلى إكمال الخبرات غير المكتملة : بدأ الإغلاقم -3

 .للوصول إلى حالة من الثبات الادراكي
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فمثلاً عندما ننظر إلى مربع مكتمل عدا جزء صغير منه، فإننـا نميـل إلى 

ًإكمال هذا الجزء أو ما يمكن تسميته بملأ الفجوات إدراكيا، ونستجيب للشكل 

 .ًإدراكيا كما لو كان مكتملاًأو المثير 

ويشـير هـذا القـانون إلى أن المثـيرات عنـدما تكـون عـلى : قانون التقارب -4

درجة من القـرب مـع بعضـها فإنهـا تتجمـع مكونـة مجموعـات تـتراى في 

مجالنا الإدراكي، فالخطوط القريبة مـن بعضـها الـبعض تكـون مجموعـات 

 إلى التجمـع كلـما كانـت تظهر كوحدات في مجالنا الإدراكي، وتميل العناصر

 .المسافة بينهما أقصر

يسعى كل شكل إلى أن يكون له تنظيم جيد أي أن يكون : قانون التنظيم -5

ًمنظما وبسيطا، فالأشكال الهندسية المرسومة بخط اليد كالمثلث أو المربـع  ً

تميل إلى أن يدركها الشخص كأشكال ذات تنظيم جيد أي أشـكال مرسـومة 

 .بالمسطرة

 ات التربوية لنظرية الكشتالتالتطبيق

من مهام المعلم ربط المادة العلمية بالواقع، فالتوجه الـرئيسي في ظـل  -1

نظرية الكشتالت هو التركيز على عـاملي المعنـى والفهـم، بالإضـافة إلى 

ضرورة الربط في عرضه للمادة العلمية بـين الجـزء والكـل، فالأسـماء أو 

 مـا لم تكـن مرتبطـة بالسـياق الأحداث التاريخية تكون ضـئيلة المعنـى

 .المعاصر لها

يمكن للمعلم اسـتثارة دافـع الفضـول اوحـب الاسـتطلاع لـدعم المـتعلم،  -2

وكذلك إشباع دافع الفضول وحب الاستطلاع لدى المـتعلم بترتيـب الـتعلم 

 .بما يحقق هذه الغاية
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يجــب عــلى المعلــم أن يســاعد الطالــب عــلى اكتشــاف ورؤيــة العلاقــات  -3

ت في أنمـاط أو وحـدات كشـتالتية ذات معنـى وأن يقسـم وتنظيم الخـبرا

 .المقرر الدراسي إلى وحدات ترتبط ببعضها البعض في معنى يحتويها

يقوم المعلم بعرض المادة العلمية في شـكل بنيـة جيـدة التركيـب، وذلـك  -4

بمساعدة الطالب على رؤية الحقائق والأفكار والكشف عنها باعتبارها جزء 

ًما عاما أكبر فموضوعات المقرر تشـكل مـع بعضـها من معرفة تكون مفهو ً

البعض منظومة ذات بناء عضوي ووظيفي شأنها في ذلك شأن الأجزاء التي 

 .تكون السيارة أو أي جهاز

فالأفكار والمعلومـات تكتسـب قيمهـا في انتظامهـا واتسـاقها، وعلاقتهـا 

 .ببعضها البعض، وهنا يكون الكل أكبر من الأجزاء التي تكونه

ب عــلى المعلــم الانتقــال مــن المــألوف إلى غــير المــألوف مــع مراعــاة يجــ -5

خصائص البناء المعرفي للمتعلم، أي تبني الخبرات أو الموضوعات الجديـدة 

غير المألوفة للتعلم على خبرات أو موضوعات مألوفـة، ولـكي يحـدث هـذا 

يجب على المعلم أن يكون عـلى درايـة بخصـائص البنـاء المعـرفي للمـتعلم 

 .اته السابقة من حيث طبيعة هذه الخبرات ومستواها ومحتواهاوخبر

 

 

 "ليفين " نظرية المجال     

 مقدمة

يعد ليفين أحـد الأوائـل بـين علـماء الـنفس الكشـتالت، وتعـد نظريتـه 

 .امتداد لنظرية الكشتالت في التعلم
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ولا تختلف فكرة ليفين عن فكرة الكشـتالت والمجـال لكـل مـنهما هـو 

ط بالذات من حيث أنه مصدر السلوك الذي تظهر فيه أثـار قـوى الحيز المحي

 .هذه الذات من حيث أنها تمثل بيئة خارجية تؤثر فيها وتتأثر بها

 المفاهيم المستخدمة في نظرية ليفين

تأثر ليفين بشكل واضح بالمفـاهيم والمصـطلحات الفيزيائيـة الرياضـية، 

 .نظريتهمما كان له انعكاس واضح على مفاهيم ومصطلحات 

 :وفيما يلي عرض لأهم المفاهيم والمصطلحات

يشير هذا المفهوم إلى مجموعـة القـوى الفاعلـة المتزامنـة : الحيز الحيوي -1

التي توجد في المجال النفسي للفرد، والمحددة لسلوكه في لحظه مـا وتكـون 

 :هذه القوى على نوعين هما

 .لذاتمجموعة القوى الناشئة عن البيئة الخارجية المحيطة با - أ

 .مجموعة القوى الناشئة عن البيئة الداخلية التي تمثلها الذات نفسها - ب

ينتقل الفرد من حيز إلى حيز أخر تحت تأثير قوى المجال، ومحصلة هـذه 

القوى ومجال تأثيرها، واتجاه ذلك التأثير يؤدي إلى تغـير في سـلوك الفـرد، 

 طريـق عمليـة أي أن سلوك الفرد يتحدد بالتفاعل بين الذات والبيئة عـن

 .الإدراك

ويشتمل المجال على الفرد نفسه وبيئتـه السـلوكية الذاتيـة التـي تشـتمل 

عــلى كــل مــا يــؤثر في ســلوكه والهــدف الــذي يســعى لتحقيقــه والقــوى 

ًالايجابية التي تحفزه نحوه مثل الدوافع وقد تكـون نوعـا مـن اللبـاس أو 

ًالطعام أو مركز اجتماعيا أو سياسيا ً. 

مثـل الخـوف وعـدم تـوفر المـال (تي عليه تجنبهـا وتماشـيها والسلبيات ال

ـة، والضــعف الجســدي ـنقص في الخــبرة العلميـ ـة ) والـ  والحــواجز الماديـ
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والنفسية التي تقيد حركته نحو الأهداف المنشودة، وتعيق تقدمه نحوها 

اجتياز امتحان، فـتح (والممرات التي يمكن سلوكها للوصول إلى غايته مثل 

ر، خجل ومثال على ذلك شـخص يريـد شراء شـقة جديـدة باب مغلق، فق

والحاجـة إلى شـقة جديـدة لأن الشـقة ) الهـدف(ذات مواصفات معينـة 

ًوالمال اللازم محدود جدا، وهنـاك ) القوة الايجابية(الحالية ضيقة وقديمة 

ونــوع الشــقة ) القــوة الســلبية(حاجــات أخــرى تحتــاج إلى حــال رحــال 

لمكان الذي توجد فيه الشقة راقي، متوسـط، الجديدة كبيرة أو متوسطة، ا

ولم يهمل ليفـين التـوتر الـذي ينشـأ عنـد ) عناصر أخرى في المجال(شعبي 

الفرد بسـبب وجـود أكـثر مـن قـوة ايجابيـة عنـده نحـو الهـدف، ولكـن 

باتجاهات ودوافع مختلفة، وكـذلك بسـبب وجـود قـوى سـلبية تشـد في 

 . دفعها وجذبها الخاص بهاًاتجاهات معاكسة تماما ولكل من هذه القوة

ويشير هذا المفهوم إلى هندسة المساحات غـير : طوبولوجيا الحيز الحيوي -2

المنظمة في المجال النفسي التي تحكم الفرد، وما يـرتبط منهـا بـالفرد، ومـا 

 .يرتبط منها بالبيئة المدركة، وبالتفاعل بين الفرد والبيئة

 هــذا المفهــوم إلى منــاطق ويشــير: التكــافؤ الموجــب أو القــوى الايجابيــة -3

الجــذب والاهــتمام التــي تحتــل قــوى الإقــدام لــدى الفــرد ســواء أكانــت 

فسيولوجية المنشأ أو سـيكولوجية المنشـأ مـن حيـث التحديـد والوضـوح، 

كالرغبة في تناول شيء معين أو الحصول عـلى مركـز اجتماعـي، أو تحقيـق 

 .الذات

المفهوم إلى منـاطق النفـور ويشير هذا : التكافؤ السالب أو القوى السالبة -4

والتي تتمثل في قوى الأحجام لدى الفرد سـواء كانـت فسـيولوجية المنشـأ 

مثــل تجنــب الفــرد خلــع ضرســه أو تعــاطي دواء، أو تكــون ســيكولوجية 

 .كالشعور بالذنب، الخجل أو احتقار الذات
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ولم يهمل ليفين التوتر الذي ينشأ عند الفرد بسبب وجود أكثر من قـوة 

ة عنده نحو الهدف، ولكن باتجاهات ودوافع مختلفة، وكـذلك بسـبب إيجابي

ًوجود قوى سلبية تشـد في اتجاهـات معاكسـة تمامـا ولكـل مـن هـذه القـوة 

 .دفعها وجذبها الخاص بها

 الفروض التي تقوم عليها نظرية المجال

كل شيء يوجد في مجال من القـوى التـي تحركـه أو تغـيره أو تحـدده أو  -1

 . من الثبات والوجودالتي تعطيه درجة

سلوك أي فرد في أي لحظـة مـا أو موقـف مـا هـو محصـلة تـأثير القـوى  -2

 .الفاعلة المتزامنة في المجال النفسي له أي الفرد

تشكل اتجاهات الفرد وتوقعاته ومشاعره وحاجاته القوى الداخلية التـي  -3

 .تتفاعل مع القوى الخارجية لتحديد الاستجابة التي تصدر عن ذات الفرد

ًالتغيرات التي تحدث في هذه القوى تتيح تغيرا في السـلوك الـذي يصـدر  -4

 .عن الفرد، أي أن هذه التغيرات هي دالة السلوك

يمثل المجال النفسي المحددات أو المكونات البيئية لنا، يسـتقبلها الفـرد أو  -5

 .يدركها متفاعلة من المحددات الذاتية الداخلية له

جالـه الـنفسي يسـهل التنبـؤ بسـلوك فهم مشـاعر الطفـل واتجاهاتـه وم -6

 .الطفل

 التعلم عند ليفين

يرى ليفين أن التعلم عمليـة ديناميكيـة تحـدث خـلال عمليـة التفاعـل 

 المستمر بين المتعلم والموقف التعليمي بما فيه من مؤثرات مختلفة، فالتفاعل 
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يحدث بين قوى تصدر عن البيئة الداخلية التي تمثلها الذات مع قـوى تصـدر 

 .عن البيئة الخارجية المحيطة بالذات نتيجة لعملية الإدراك

وقد انتقد ليفين علماء النفس الذين فسروا عمليـة الـتعلم عـلى أسـاس 

ـل  ـتعلم مثـ ـعبة للـ ـرى المتشـ ـب الأخـ ـرض إلى الجوانـ ـد دون التعـ ـب واحـ جانـ

ثورندايك وجثري وهل الذين فسروا كل أنواع التعلم بقانون واحد هو قـانون 

 .الترابط

ذا يرى ليفين أن التعريف الجيد للتعلم يجب أن يتناول كل مظهر من ل

وعارض وضع تعريـف واحـد للـتعلم، لأن وضـع . المظاهر السلوكية على حدة

 .تعريف واحد للتعلم لا يمكن الوصول به إلى تفسير عام لظاهرة التعلم

ويقترح ليفـين أنـه ينبغـي دراسـة الـتعلم مـن نواحيـه المختلفـة التـي 

 : تحت أربع مظاهر سلوكية هييفصلها

 ).اكتساب المعلومات والمعارف(التعلم كتغير في التنظيم المعرفي  -1

 .التعلم كتغير في الدافعية -2

 .التعلم كتغير في الفكر والاتجاهات والقيم -3

 .التعلم كقدرة على التحكم في الحركات العقلية والسيطرة الإرادية عليها -4

  التعلم كتغير في التنظيم المعرفي-1

أي اكتساب الخبرات المعرفية، فالتنظيم المعرفي للمجـال الحيـوي للفـرد 

 .يتغير كلما تقدم الفرد في التعلم وزادت خبراته المكتسبة والمختزنة

فالتعلم يسير من الكليات المبهمة إلى الجزئيات المميـزة، أي مـن العلـم 

  مــرة لا المــبهم إلى الخــاص المتصــل، فــالفرد عنــدما يوجــد في مكــان مــا لأول
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يستطيع تفصيل عناصره، ولكـن سرعـان مـا يسـتطيع تحديـد بعـض العنـاصر 

ًالمتبقية التـي تتكامـل تـدريجيا في التمايـز والـبروز، ويسـتمر الفـرد في إدراك 

ًالعناصر المتبقية التي تتكامل تدريجيا مع خبراته السـابقة إلى أن يـتم الإدراك 

 .الكامل لعناصر الموقف بجميع جزئياته

لتعلم عملية استبصار وتكامل، فيشـمل إدراك العلاقـات بـين عنـاصر فا

الموقف المختلفة، ويتم ذلك عـن طريـق فـرض الفـروض المختلفـة وتحقيقهـا 

 .حتى يصل الفرد إلى الحل المطلوب

ويرى ليفين أن قوانين تنظيم المجال الإدراكي مسئوله عن عملية التغيـير 

ت الفرد وقيمة وأماله وطموحاته تلعب في التنظيم المعرفي، كما يرى أن حاجا

ًدورا مهما في حل المشكلات التي تواجهه ً. 

 )تغير في التنظيم المعرفي( التعلم كتغير في الدافعية -2

ًحاجات دورا مهما في تفسير التعلم عند ليفين، فيؤكد تلعب الدوافع وال ً

ًأن المجال عندما يكون ساكنا بالنسبة للفـرد فإنمـا يحـدث ذلـك نتيجـة حالـة 

التــوازن بــين الفــرد وقــوى المجــال الخــارجي، ولكــن إذ اشــعر الفــرد بحاجــة 

فسيولوجية أو نفسية فأنه يفقد هذا التوازن وينتج عن ذلك حالة من التـوتر 

 . بالفرد إلى إجراء أساليب معينة من السلوك لإزالة حالة التوترتدفع

ويشير ليفين إلى الثواب والعقاب في الدافعية، فالثواب من وجهة نظـره 

يمكن أن يؤدي إلى تغير فعلي في الميل أي أن النشاط غير المفضـل يصـبح بعـد 

لمطلـوب ًذلك نشاطا مفضلاً أما العقاب المتكـرر فقـد ينـتج عنـه أن النشـاط ا

 ً.يصبح أكثر بغضا ونفورا

 : التعلم كتغير في الميول والاتجاهات-3

 بما أن الميول والاتجاهات تشكل قوة دافعة للسلوك ومحرك له لذا لا يمكن 
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ًالاستهانة بها في التربية وتنظيم التعلم، وكثيرا ما تكـون الاتجاهـات مسـئولة عـن 

واقف الحياتية المختلفة ومسئولة عـن كثير من تصرفات المرء وأنماط سلوكه في الم

 .تكيفه ونجاحه واخفاقه في التكيف للوسط الذي يحيا فيه

لذا يرى ليفين أنه يمكننا تحفيز الميول والاتجاهات إذا توافرت العوامـل 

 :الثلاثة الآتية

 . نشاط يقوم به الفرد-أ

 . قوة انفعالية تحرك هذا النشاط وتوجهه نحو أهداف معينة-ب

 .ات وحقائق ومعلومات خاصة تتصل بالهدف والنشاط خبر- ج

ويرى ليفين أن تغـير الميـول والاتجاهـات يعتمـد عـلى تغـير الحاجـات 

والدوافع المعززة للنشاط وذلك عن طريق تغير جاذبية الأهداف التي تسـعى 

 .الميول والاتجاهات على تحقيقها، أو عن طريق تغيير وسائل إشباعها

ـر ـض الطـ ـين بعـ ـترح ليفـ ـول ويقـ ـير في الميـ ـداث التغـ ـن أحـ ـي يمكـ ق التـ

 :والاتجاهات بواسطتها مثل

أحــداث التخمــة والإشــباع واســتهلاك الطاقــة الســيكولوجية للســلوك أو  -1

 .النشاط أو الميل المراد تغييره مما يدفع الفرد للنفور منه والإقلاع عنه

عمـل تغيير المعنى المرتبط بالهدف المراد تغييره باعتبار أن قوة جاذبيـة ال -2

أو السلوك للفرد يتوقف على معناه بالنسبة له، لذلك فأن تغـير المعنـى أو 

الخبرة وإعطاء المعلومات والأفكار الجديدة سيساعد في إحداث التغيـير في 

 .الاتجاه المرغوب فيه

 التعلم كمقدرة على الـتحكم في العضـلات والمهـارات الحركيـة والسـيطرة -4

 .الإرادية

ـارات ال ـم المهـ ـاع أن تعلـ ـاج إلى النضــج والاســتعداد والانتفـ ـة يحتـ  حركيـ
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 .بالتعلم السابق ذو العلاقة المباشرة بالمهارة

ويرى ليفين أن تعلم المهارات يسير بشـكل تـدريجي يبـدأ بطيئـا حتـى 

تأخــذ الحركــات والعضــلات بالاتجــاه الســيكولوجي الصــحيح وتســتفيد مــن 

حو الإتقان، ويرى ليفين أن المعارف المكتسبة، فيحدث تقدم في سرعة التعلم ن

التعب والمال والقوى السلبية تؤثر في سـير التقـدم في تعلـم المهـارة فيعرقلهـا 

 .ًأحيانا وقد يتوقف التعلم إلى أن تزول العوامل المعرقلة

 :التطبيقات التربوية لنظرية المجال

ًعلى المعلـم أن يكـون واعيـا بخصـائص البنـي المعرفيـة لطلابـه والنسـق  -1

 الذي يحكم المجال النفسي لكل منهم حتى يقيم مواقـف الـتعلم الدافعي

 .على ضوء هذه الخصائص

على المعلم أن ينظر إلى الموقـف الـذي يجـري فيـه السـلوك نظـره كليـة  -2

باعتباره مجالاً كاملاً، ثـم يخضـع الموقـف للتحليـل إلى عنـاصره ومؤثراتـه 

 .المختلفة

 أهـداف تتناسـب مـع على المعلم مساعدة المـتعلم عـلى اختيـار ووضـع -3

ًإمكانياته المعرفية بحيث يحقق المتعلم من خلاله قدرا أعظم من النجـاح 

 .مع تقليص خبرات الفشل إلى أدنى حد

على المعلم أن يجنب طلابه المنافسة الشديدة حتى تتضاءل أنماط الصراع  -4

بينهم، ويتحول التفاعل الاجتماعي والأكـاديمي بيـنهم في الاتجـاه الإيجـابي 

 .ً يحقق لكل منهم قدرا أكبر من التوازن النفسي والمعرفيمما

أحداث تغيرات كيفية في البنى المعرفية للطلاب، بجانب التغيرات الكمية  -5

 .في البنى المعرفية لهم
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عرض المادة العلمية بشـكل واضـح ومحـدد مـن أجـل اسـتدخالها بـيسر  -6

وبــين وســهولة في ذهــن المــتعلم، مــع أحــداث قــدر مــن التكامــل بيــنهما 

 .المعلومات الأخرى

معاملة كل طفل على حده لأنه قلما يتفق طفلان في سـلوكهما، ولـو بـدأ  -7

 .هذا السلوك متشابها

على المعلم عند تحليل موقـف معـين وسـلوك التلاميـذ المـرتبط بـه أن لا  -8

يكتفي بدراسة المظاهر الخارجية للسلوك بـل يتوغـل إلى أعـماق الـنفس، 

وله واتجاهاته وخبراته السابقة، إضـافة إلى كما يدرس خصائص الطفل ومي

 .دراسة البيئة الخارجية العامة التي يحدث فيها السلوك

ًعلى المعلم أن يكون موضوعيا في أحكامه، فعليـه أن يفـرق بـين الموقـف  -9

 .كما يراه هو وبين الموقف الحقيقي الذي يراه الطفل

لـذي يجـري فيـه على المعلم الاهتمام بالعوامل التي تؤثر في الموقـف ا -10

السلوك وقت حدوثه باعتبار أن العوامل الحاضرة أهم من الخبرة السابقة 

لأن الموقف الحاضر بمعطياتـه ونتائجـه يحـدد مـدى اسـتفادة الفـرد مـن 

 .الخبرات السابقة

 

 

 النظريات المعرفية: ًثانيا    

 مقدمة 

تعد النظريات المعرفية من النظريات الحديثة في علـم الـنفس وقـد 

 هرت هذه النظريات نتيجة للثورة المعرفية في علـم الـنفس لتحـل مكـان ظ
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النظريات السلوكية إذ وجد علماء الـنفس المعـرفيين العديـد مـن جوانـب 

 .القصور في المنحى السلوكي

فقد أكد أصحاب هذه النظريات على العمليات العقلية المختلفة وعلى 

 .كيفية معالجة المعلومات وخزنها واسترجاعها

ومن أبرز هذه النظريات نظرية معالجة المعلومات ونظريـة اتكنسـون 

 .شيقرين

 :نظرية معالجة المعلومات

تركز نظرية معالجة المعلومات على الكيفية التي يتعامل فيهـا الإنسـان 

مــع الأحــداث البيئيــة، وعــلى ترميــز المعلومــات المــراد تعلمهــا وربطهــا مــع 

 نحــو مســبق ومــن ثــم تخــزين هــذه المعلومــات الموجــودة في الــذاكرة عــلى

 .المعلومات واسترجاعها عند الحاجة إليها

ويعتقد منظـرو نظريـة معالجـة المعلومـات أن الإنسـان معـالج نشـط 

ويـرون أن المعرفـة . للمعلومات وأن عقلـه نظـام معقـد لمعالجـة المعلومـات

سلسلة من العمليات العقلية، في حين أن التعلم عبـارة عـن عمليـة اكتسـاب 

 .لمثيرات العقليةا

وتعني نظرية معالجـة المعلومـات في بحـث وتوضـيح الخطـوات التـي 

 .يسلكها الأفراد في جمع المعلومات وتنظيمها وتذكرها

 :وقد قدمت هذه النظرية افتراضين مهمين عن التعلم هما

ينظر إلى التعلم باعتباره عملية نشطة يبحث فيها المتعلم عن المعرفة، : الأول

 ً.نها ما يراه مناسباويستخلص م

 .يرى بأن المعرفة السابقة والمهارات المعرفية تؤثر في عملية التعلم: الثاني
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 :افتراضات نظرية معالجة المعلومات

ترفض نظرية معالجة المعلومات الفكرة السلوكية التي ترى بأن جميـع 

 .أشكال التعلم تتضمن تشكيل ارتباطات بين المثيرات والاستجابات

ًهذه النظرية اهتماما قليلاً بالشروط أو الظروف الخارجية، وتركز وتولي 

بدلاً من ذلك عـلى العمليـات العقليـة الداخليـة التـي تتوسـط بـين المثـيرات 

 .والاستجابات

 :وقد قدمت نظرية معالجة المعلومات الافتراضات العامة التالية

المثـير تحدث عملية معالجة المعلومات في مراحـل تتوسـط بـين اسـتقبال  -1

وإنتاج الاستجابة، وبناء على ذلك فأن شـكل المعلومـات أو الطريقـة التـي 

 .ًيتم بها تمثيلها عقليا تختلف من مرحلة إلى أخرى

هناك تماثل بين معالجة المعلومات التـي يقـوم بهـا الإنسـان وتلـك التـي  -2

يقوم بهـا الحاسـب الآلي إذ أنـه يسـتقبل المعلومـات ويخزنهـا في الـذاكرة 

 .عها عند الضرورةويسترج

تتم عملية معالجة المعلومات في جميع الأنشطة المعرفية التي يقـوم بهـا  -3

 .الإنسان مثل الإدراك التفكير حل المشكلات، التخيل التذكر، والنسيان

  شيفرين-نظرية اتكنسون 

تركز هـذه النظريـة عـلى الكيفيـة التـي يـتم بهـا تخـزين المعلومـات في 

 :ة أن الذاكرة الإنسانية تتكون من ثلاثة مخازن هيالذاكرة وترى هذه النظري

الذاكرة الحسية التي تخزن المثيرات البيئية التي تدخل من خلال الحواس  -1

ًالخمسة لوقت قصـير جـدا يـتم بعـدها أمـا نقـل المعلومـات الحسـية إلى 

 .الذاكرة قصيرة المدى أو تتعرض للفقدان والنسيان
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المعلومات الحسـية ونقلهـا إلى الـذاكرة الذاكرة قصيرة المدى تقوم بترميز  -2

 .طويلة المدى

الذاكرة طويلـة المـدى تسـتوعب كميـات غـير محـدودة مـن المعلومـات  -3

لفترات غير محددة إذ يتم تخزين المعلومات في الذاكرة طويلة المدى وفق 

 .معانيها

تنساب المعلومات من مرحلة إلى أخرى من مراحل الذاكرة، وتتعرض أثنـاء 

ولعــلى أولى هــذه المعالجــات هــي الانتبــاه ) معالجــات(دة تغــيرات ذلــك إلى عــ

ذاكـرة قصـيرة المـدى (للمعلومات، وعندما تدخل المعلومات إلى الذاكرة العاملـة 

 .ًيتم ترميز المعلومات ترميزا مفاهيميا أي تأخذ المعاني المرتبطة بها

ة ويتم استدعاء هذه المعاني عادة من الـذاكرة طويلـة المـدى للمسـاعد

لا يـتم . من الفهم لأن المعلومات التي يتم تخزينها في الـذاكرة طويلـة المـدى

ًنسيانها أبدا أن أي استجابة يمكن أن تؤديها كالإجابة على سؤال مـا تنبـع مـن 

الذاكرة العاملة أما بشكل مباشر أو من خلال الاسـترجاع مـن الـذاكرة طويلـة 

 .المدى

 التعلم من وجهة نظر المعرفيين

ـا ـة نشــطة في اكتســاب المعرفــة وتــذكرها هــو عبـ رة عــن عمليــة عقليـ

واستخدامها، والمتعلم نشـط يبـادر ويسـعى للحصـول عـلى المعلومـات لحـل 

 .المشكلات، ويعيد تنظيم المعرفة السابقة لتحقيق استبصارات جديدة

ويؤكد اصحاب الاتجاه المعرفي بان الكائن الانساني مخلوق عاقل يتمتـع 

ن اتخاذ قرارات واعية على النحو الذي يرغب فيه، وعـدو بارادة حرة تمكنه م

التعلم عملية ذاتية يقوم المتعلم من خلالها بادخال المعرفة لتصبح جزءا منه، 

وذلك من خلال عمليات عقلية وعاطفية مختلفة، ويقوم المتعلم ببناء المعرفة 

 .واعادة بنائها من خلال التفاعل النشط مع الخبرة التعليمية
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 اصحاب هذا الاتجاه ان التعلم عملية مستمرة غير محددة وغـير ويرى

مرتكزة على المدرسة بوصـفها مصـدرا اساسـيا للمعرفـة، وان المـتعلم يتحمـل 

مسؤولية التعلم فهو العنصر الاسـاسي في تلـك العمليـة ونشـاطه يوجـه ذاتيـا 

 .بشكل ينسجم مع امكانياته وميوله وخبراته

 :معالجة المعلوماتالتطبيقات التربوية لنظرية 

التعلم المبني على المعنى يدوم، فكلما كانـت المـادة المتعلمـة علاقـة بمـا  -1

تعلمه الطالب في السابق أو بأشياء حسية يتعامل معها الطالب كلما كـان 

 .ذلك

عرض المفاهيم الأساسية لكل درس في بدايته يتم تذكرها بشكل أكبر مـن  -2

 .المفاهيم التي تأتي أثناء الدرس

 .دريب الموزع أكثر فاعلية من التدريب المكثفالت -3

إجراء تنظيم للمعلومات التـي يـتم تعلمهـا بطـرق تسـاعد الطلبـة عـلى  -4

 .الاستيعاب

ًالاهــتمام بنشــاط المــتعلم، فكلــما كــان جهــد المــتعلم كبــيرا في اســتيعاب  -5

ًالمعلومــات، كلــما كــان مســتوى المعالجــة كبــيرا وبالتــالي يكــون اســترجاع 

 . يساعد على التذكرالتعميمات بشكل

 .الاهتمام بتنظيم المعلومات بشكل يساعد على التذكر -6

 .التركيز على المعنى وليس على الحفظ والتذكر -7
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 الفصل السادس

 ــــةالـــدافـعـيـــ

 مقدمة

الدافعية مفهوم عام لا يستثير حالة خاصة محددة، وإنما يسـتدل عليـه 

فهـوم الدافعيـة لتحديـد من سلوك الفرد في المواقف المختلفة، لذا اسـتخدم م

اتجاه السلوك وشدته وعليه فـأن كـل واحـد منـا يكـون عـلى وعـي بمختلـف 

 .دوافعه ومقاصده السلوكية

فالدافعية حالة داخلية نجدها عند كل الأفـراد تـؤدي هـذه الحالـة إلى 

استثارة سلوكهم، وتعمل على الاستمرار في هذا السلوك وتوجيهه نحو تحقيـق 

 .هدف معين

لدافعية مفهوم عام يرتبط بمجموعة من المفاهيم من ضـمنها ومفهوم ا

 .الحاجة والحافز والباعث

 : فيشير مفهوم الحاجة إلى

  نقص في شيء معين يؤدي إشباعه إلى استعادة توازن الفـرد وبالتـالي تسـهيل

 .توافقه

 افتقار الكائن الحي الى شئ معين. 

 شعور بالنقص يسعى الانسان الى اكماله. 

ة هي نقطة البدايـة لاثـارة دافعيـة الكـائن الحـي اذ تحفـز لذا فالحاج

طاقته وتدفعه في الاتجاه الذي يحقق اشباعها، فالحاجـة ناميـة وفسـيولوجية 

 .تنشأ عن اختلال التوازن العضوي
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أما الحافز فهو المنبه الداخلي الذي يثير الكـائن الحـي مـما يسـبب لـه 

عين لتخفيف حدة هذا التوتر او توترا وضيقا يسعى على اثره القيام بسلوك م

 .استعادة توازنه الفسيولوجي

أما الباعث فهو الموضوع الخارجي الذي يوجـه السـلوك أمـا ناحيتـه أو 

بعيدا عنه بناء على مدى ما يحققه للفرد من اشباع، وبالتالي الاحساس بالرضا 

يق أو والشعور بالراحة نتيجة هذا الاشباع، والباعث يعمل على إزالة حالة الض

التوتر الذي يشعر بها الفرد فباعث الطعام يقابل حـافز الجـوع والمـاء يقابـل 

 .حافز العطش

وهناك علاقة وثيقة بين الحاجة والحافز والباعـث، فالحاجـة تـؤدي الى 

شعور الفرد بنقص معين مما يولـد لديـه شـعورا بالضـيق والتـوتر يدفعـه الى 

ثـم الى تحقيـق هدفـه واشـباع السعي نحو ازالة حالة الضـيق والتـوتر ومـن 

 .حاجته

 تعريف الدافعية

 :للدافعية تعريفات عديدة منها

 هي القوة الذاتية التي تحرك سلوك الفرد وتوجهه لتحقيق غاية معينة. 

  هي سلسلة من العمليات تعمـل عـلى إثـارة السـلوك الموجـه نحـو هـدف

 .والمحافظة عليه

 على استمرار هـذا السـلوك هي حالة داخلية في الفرد تسثير سلوكه، وتعمل 

 .وتوجيهه نحو تحقيق هدف معين

  هي طاقة كامنة لدى الفرد تعمل على استثارته ليسلك سلوكا معينا في العالم

 .الخارجي

 هي العوامل التي تنشط السلوك وتوجهه وتقوده. 
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 هي مثير داخلي يحرك سلوك الفرد ويوجهه للوصول الى هدف معين. 

اخليـة جسـمية أو نفسـية تـدفع الفـرد نحـو لذا فالدافعية هي حالة د

سلوك في ظروف معينة وتوجهـه نحـو إشـباع حاجـة أو هـدف، أي أنهـا قـوة 

 .محركة ومنشطة وموجهة في وقت واحد

 أنواع الدافعية

يمكن تميز نوعين من الدافعية بحسب مصدر اسـتثارتها هـما الدافعيـة 

 .الخارجية والدافعية الداخلية

 

 :هماوفيما يلي عرض لكل من

 : الدافعية الخارجية: أولاً

وتعرف الدافعية الخارجية بأنها تلك الدوافع التي يكـون فيهـا مظـاهر 

النشاط الأصلية لا يقصد لذاتها وإنما تكون وسيلة للوصول إلى شيء أخر مثـل 

المكافأة وعبارات التقدير، والجوائز والتغذيـة الراجعـة فالمكافـأة تكـون هـي 

ود في حين يكون النشاط نفسه هو الوسيلة التـي يصـل الغاية أو الهدف المنش

 .في النهاية إلى الهدف

وهي التي يكون مصدرها خارجيـا كـالمعلم أو إدارة المدرسـة أو أوليـاء 

ًالأمور أو حتى الإقران، فقد يقبل الطالب على التعلم سعيا وراء إرضاء المعلم، 

ا، أو للحصـول عـلى وقد يقبل الطالب على التعلم إرضاء لوالديه وكسب حبهـ

 .تشجيع مادي أو معنوي منهما

وقد تكون إدارة المدرسة مصدر أخر للدافعيـة بمـا تقدمـه مـن حـوافز 

 .مادية ومعنوية للمتعلم
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 :الدافعية الداخلية: ًثانيا

وتعرف الدافعية الداخلية، على أنهـا القـدرة أو الكفـاءة أو الأهليـة، أو 

 .سيطرة على البيئةالفعالية، أو البراعة والمهارة في ال

ًوهي التي تكون مصدرها الطالب، إذ يقدم على التعلم مدفوعا برغبـة 

ًداخلية لإرضاء ذاته وسعيا وراء الشـعور بمتعـة الـتعلم، فـانخراط الطالـب في 

نشاط معين لـيس الهـدف منـه الحصـول عـلى مكافـأة بقـدر مـا هـو القيـام 

 .بممارسة هذا النشاط

 .وك موجه اختياري غير عشوائي ومستمرةوسلوك الدافعية الداخلية سل

وتتوضح الدافعية الداخلية من خلال سيطرة الإنسان على بيئته وكفاءته في 

ًذلك، بحيث أن هذه الدافعية تخلق سلوكا يسعى الإنسـان مـن خـلال السـيطرة 

على بيئته وتشعره بالكفاءة وحين يشعر الإنسان بكفاءة مـن خـلال تغلبـه عـلى 

ات والمواقف الصعبة، وينتج عن ذلك ما يسمى بالمكافأة الذاتية الكثير من التحدي

 .أو التعزيز وهو حالة الرضا الناتجة عن الشعور بالسيطرة

والمكافأة هنا تـأتي عـلى شـكل الإحسـاس بالكفـاءة، السـيطرة، القناعـة 

 .الذاتية، النجاح والفخر الناتج عن القيام بهذا النشاط

 :نواع التاليةوتتضمن الدافعية الداخلية الأ

وهو محاولـة الفـرد الحصـول عـلى مرتبـة عاليـة حسـب : دافعية الانجاز -1

 .قدرته في جميع الأنشطة التي يمارسها

أو الرغبة في القيام بعمل جيد والنجاح في ذلـك العمـل، وهـذه الرغبـة 

 .تتميز بالطموح والاستمتاع في مواقف المنافسة

شافه البيئة المحيطة بـه مـن هو رغبة الفرد في استك: دافعية الاستكشاف -2

 .ناحية سيكولوجية والوقوف على الأمور المبهمة منها
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ًفالسلوك الاستكشافي يكون ناتجا عن التعارض ما بين الخبرات السـابقة 

والمعلومات الجديدة ما يدفع بالفرد للتقليل من هذا التعارض وإعادة 

 .التوازن

 .شياء المحيطة بههو محاولة الفرد التحكم بالأ: دافعية التحكم -3

 دور الدافعية في السلوك

 : تيورا مهما في السلوك يتمثل في الآللدافعية د

 .لكل سلوك يقوم به الفرد غاية يسعى الى تحقيقها: الغرضية .1

فالدافعيــة تعمــل عــلى تعــديل الســلوك اذا انحــرف عــن : تغــير الســلوك .2

 .تحقيق الهدف المرسوم له

 .وجيه السلوك لتحقيق هدف معينالدافعية تعمل على ت: توجيه السلوك .3

الدافعية تمـد السـلوك بالطاقـة والنشـاط اذ تزيـد مـن : الطاقة والنشاط .4

 .كمية الجهد والطاقة التي يبذلها الفرد لتحقيق هدف ما

الدافعية تعمل على كف السلوك اذا كانـت نتيجتـه غـير : توقف السلوك .5

 .مرضية او غير سارة للفرد

 السـلوك في حالـة اسـتمرارية فكلـما تحقـق الدافعية تجعل: الاستمرارية .6

هدف ما ظهر هـدف جديـد مـما يـدفع السـلوك الى الاسـتمرار والنشـاط 

 .لتحقيق هذا الهدف

الدافعيــة تــؤدي الى تحســين ســلوك الفــرد بســبب العوامــل : تحســين الاداء .7

 .السابقة

 نظريات الدافعية

  الدافعيـةنال مفهوم الدافعية اهتمام العديد من علماء النفس، إذ عرفـت
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 .تعريفات مختلفة باختلاف نظر هؤلاء العلماء للطبيعة الإنسانية

فلا توجد نظرية واحدة قـادرة عـلى إعطـاء صـورة كاملـة عـن مفهـوم 

الدافعية، لذا تعددت النظريات التـي فسرت الدافعيـة بـاختلاف الاتجاهـات 

 :النظرية التي اهتمت ووضحت ماهيتها ومن هذه النظريات

 ية الارتباطية النظر-1

فسرت هذه النظرية الدافعيـة في ضـوء نظريـات الـتعلم ذات المنحـى 

 ). الاستجابة–المثير (السلوكي أو ما يطلق عليها بنظريات 

فقد عرفت الدافعية بأنها الحالـة الداخليـة أو الخارجيـة لـدى المـتعلم 

التي تحرك سلوكه وأداءه وتعمل على استمراره وتوجيهه نحو تحقيـق هـدف 

 .و غايةأ

وقد فسرت هذه النظريات التعلم في ضوء قانون الأثر إذ يؤدي الإشباع 

الذي يتلـو اسـتجابة مـا إلى تعلـم هـذه الاسـتجابة وتقويتهـا، في حـين يـؤدي 

الانزعاج أو عدم الإشباع إلى أضـعاف الـدوافع الكامنـة وراء تعلـم اسـتجابات 

ًجيب طبقا لرغبتـه في معينة في وضع مثيري معين أي أن المتعلم يسلك أو يست

 .تحقيق حالات الإشباع وتجنب حالات الألم

 : نظرية التحليل النفسي-2

ترى هذه النظرية أن سلوك الفرد محكوم بغريـزتي الجـنس والعـدوان، 

كما تؤكد هذه النظرية على تحكم مرحلـة الطفولـة المبكـرة في سـلوك الفـرد 

خليـة لاسـتغلال طاقـات مستقبلاً وترى بـأن الدافعيـة عبـارة عـن اسـتثارة دا

 .الإنسان من أجل إشباع دوافعه
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وتطرح هذه النظرية مفهوم الدافعية اللاشعورية لتفسير مـا يقـوم بـه 

ًالإنسان من سلوك دون أن يكون قادرا على تحديد أو معرفة الدوافع الكامنة 

 .وراء هذا السلوك

وكية لذا فقد فسر فرويد رائد هذه النظريـة العديـد مـن الأنمـاط السـل

والتي تبدوا في ظاهرها غير سوية أو غير معقولة بدوافع لاشعورية بعيدة عن 

 .إدراك الفرد ووعيه

 : النظرية الإنسانية-3

وتعني هذه النظرية بتفسـير الدافعيـة مـن حيـث علاقاتهـا بدراسـات 

الشخصية أكثر من علاقاتها بدراسات الـتعلم وتنسـب معظـم مفـاهيم هـذه 

اسلو أحد رواد هذه النظرية، الذي يرفض الافتراض القائل النظرية إلى العالم م

ـاطين  ـاهيم الارتبـ ـة مفـ ـا بدلالـ ـانية جميعهـ ـة الإنسـ ـير الدافعيـ ـة تفسـ بإمكانيـ

 .والسلوكيين كالحافز والحرمان والتعزيز

ويفترض ماسلو أن الدافعيـة الإنسـانية تنمـو عـلى نحـو هرمـي لإنجـاز 

ت، غير أن هـذه الحاجـات حاجات ذات مستوى مرتفع كحاجات تحقيق الذا

لا تتبدى في سلوك الفرد إلا بعد إشباع الحاجات الأدنى كالحاجات البيولوجيـة 

والأمنية، لذا يصف ماسلو حاجات الفرد على نحـو هرمـي ويحـددها بسـبعة 

أنواع إذ تقع الحاجـات الفسـيولوجية في قاعـدة الهـرم، بيـنما تقـع الحاجـات 

 .الجمالية في قمته

 :يوهذه الحاجات ه

 .الحاجات الفسيولوجية -1

 .حاجات الأمن -2

 .حاجات الحب والانتماء -3
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 .حاجات احترام الذات -4

 .حاجات تحقيق الذات -5

 .حاجات المعرفة والفهم -6

 .الحاجات الجمالية -7

  النظرية المعرفية-4

تؤكد هذه النظرية على أن الإنسان مخلـوق عاقـل يتمتـع بـإرادة حـرة 

ي يرغب فيه، فالنشاط العقلي للفـرد تمكنه من اتخاذ القرارات على النحو الذ

 .يزوده بدافعية ذاتية متأصلة فيه

كما تؤكد هذه النظرية على كيفية فهـم الأحـداث وتوقعهـا مـن خـلال 

ًالإدراك أو التفكير أو الحكم وطبقا لهـذه النظريـة يـتعظم السـلوك المـدفوع 

الهادف من خـلال هـذه المعـارف التـي تقـوم عـلى أسـاس المـاضي في علاقتـه 

 .بالظروف الحالية، كما يشمل ذلك التوقعات الخاصة بالمستقبل

وتشير هذه النظرية إلى النشاط السلوكي كغاية في ذاته وليس كوسـيلة، 

وينجم عادة عن عمليات معالجـة المعلومـات والمـدركات المتـوافرة للفـرد في 

 .الوضع المثيري الذي يوجد فيه

ة اسـتثارة داخليـة تحـرك وقد عرفت هذه النظرية الدافعية بأنهـا حالـ

الشخص المتعلم من أجل استغلال أقصى طاقاته في أي موقف تعليمـي شـارك 

 .فيه من أجل إشباع للمعرفة ومواصلة تحقيق ذاته

لذا فأن هذه النظرية تؤكد على الإدراك الحر للإنسـان وتحديـد أفعالـة 

ة للخـبرة من خلال عملية الاختيار التي يصعب التنبؤ بها، ويعطوا أهمية كبير

 .الشخصية



  علم النفس التربوي 

 137  

 الدافعية والتعلم

ًتؤدي الدافعية دورا رئيسيا في التعلم، واكتساب الكائن الحي الكثير من  ً

 .أنماط السلوك التي يمارسها في حياته اليومية

فالدافعية مرتبطة بأداء جميع الاستجابات المتعلمة ولن يظهر السـلوك 

ك، لذا فأن أداء الفرد يتحـدد بثلاثـة المتعلم ما لم يتم توليد الطاقة اللازمة لذل

 :عوامل رئيسية هي

 .الرغبة في القيام بالعمل -1

 .قدرة الفرد على القيام بالعمل -2

 .بيئة العمل بما فيها من أدوات ومواد، ومعلومات -3

والدافعية للتعلم تشير إلى حالة داخلية عند المـتعلم تدفعـه إلى الانتبـاه 

ط موجـه والاسـتمرار في هـذا النشـاط للموقف التعليمي والإقبال عليه بنشـا

 .حتى يتحقق التعلم

 :فالدافعية للتعلم عند الطلاب تتضمن

 .القيام بنشاط موجه نحو هذه العناصر -1

 .الاستمرار في النشاط والمحافظة عليه -2

 .الانتباه إلى بعض العناصر الهامة في الموقف التعليمي -3

 .تحقيق هدف التعلم -4

لفرد مثل عمر الفـرد، ومسـتوى ذكائـه وهناك عوامل تتأثر بها دافعية ا

 .واهتماماته

أن تنوع الدوافع في التعلم أمر جوهري لتحقيق فاعلية التعليم لأن مـا 

 .يصلح في موقف معين قد لا يصلح في موقف أخر
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 وظائف الدافعية في التعلم

 :تحقق الدافعية ثلاث وظائف رئيسية هي

 الحي والتي تثير نشاط معـين أنها تحرر الطاقة الانفعالية الكامنة للكائن -1

 .سواء كانت الدوافع فطرية أو مكتسبة

أنها تملئ على الكائن الحي أن يستجيب لموقـف معـين ويهمـل المواقـف  -2

ًالأخرى، ولذلك فأنها تؤدي دورا هامـا في توجيـه سـلوك الكـائن الحـي إلى  ً

 .أساليب معينة من السلوك دون الأخرى

 يسـتطيع الكـائن الحـي إشـباع أنها توجـه السـلوك وجهـه معينـة حتـى -3

 .الحاجة الناشئة لديه

 التطبيقات التربوية للدافعية

استثارة اهتمامات الطلاب وتوجيهها، وذلك من خلال بدء المعلم النشاط  -1

ـاه الطــلاب  ـن أجــل اســتثارة انتبـ ـيرة مـ ـة مثـ ـي بقصــة أو حادثـ التعليمـ

 .واهتماماتهم وحب الاستطلاع لديهم

 .جاز والنجاحاستثارة حاجات الطلاب للان -2

 .تمكين الطلاب من صياغة أهدافهم وتحقيقها -3

استخدام بـرامج تعزيـز مناسـبة ومتنوعـة كالإثابـات الماديـة، والعلامـات  -4

 .المدرسية، والنشاطات الترويجية

 .توفير مناخ تعليمي غير مثير للقلق -5

ضرورة إشباع بعض الحاجـات السـيكولوجية، فـالأمن الـنفسي، والانـتماء  -6

ت، وتكوين الصـداقات للـتمكن مـن إشـباع حاجـات المعرفـة واحترام الذا

 .والفهم وتحقيق الذات

 .استخدام الدافعية الخارجية كوسيلة لتربية الدافعية الداخلية أو الذاتية -7
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 دور المعلم في استثارة دافعية الطلاب

يستطيع المعلم الكفء أن يستغل دوافـع طلابـه في عمليـة تعلمهـم 

لنشاط الـذي يـؤدي بالتـالي إلى نجـاح الـتعلم، وذلك من أجل دفعهم إلى ا

فعلى المعلم أن يوجه هذا النشاط ويضمن استمراره حتى يتحقـق الهـدف 

 .الذي يسعى إليه

 :لذا يجب على المعلم القيام بما يلي

ًتحديد الخبرة المراد تعلمها تحديدا يؤدي إلى فهم الطلاب للموقف الذي  -1

شاط موجه لتحقيـق الهـدف المـراد يعملون فيه لأن ذلك يؤدي إلى إثارة ن

 .تحققه

اختيار الأهداف والمحفزات التي تكون مرتبطة بالدافع من جهـة وبنـوع  -2

النشاط المـمارس مـن جهـة أخـرى لأن ذلـك يسـاعد عـلى تشـجيع تقـدم 

الطلاب في التحصيل إلى درجة كبيرة، كما يراعـي المعلـم أن يكـون الهـدف 

لطلاب العقلية لان ذلـك يـؤدي الذي يختاره مناسب لمستوى استعدادات ا

 .زيادة قوة الدافع كعامل مساعد على ظهور أنواع النشاط المحققة للهدف

تقديم الإثابـة مبـاشرة بعـد تحقيـق الهـدف، لأن ذلـك يزيـد مـن القـوة  -3

الفاعلة للدافع، وقد تفقد الإثابة قيمتها إذا قدمت بعد مرور وقت طويل 

ًجب على المعلم أن لا يكون كريمـا بين انجاز النشاط وتحقيق الهدف، لذا ي

ًإلى درجة الإفراط في استخدام المكافأة حتى لا تكون المكافأة هدفا رئيسـيا  ً

عند الطلاب يعملون من أجل الحصول عليها، فالحصول على المكافأة مهـم 

 .ًولكن لا تكون هدفا في حد ذاتها

تقـدم، تشجيع المنافسة بين الطلاب بحيث يكون عامل مشجع لهم على ال -4

وليس عاملاً مسـاعدا عـلى هـدم العلاقـات الإنسـانية بـين طـلاب الصـف 

 .الواحد حتى لا تركز العداوة والبغضاء بينهم
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المحافظة على مستوى الطموح لدى الطالب بحيث يتناسب مع مسـتواه  -5

العقلي أو نسبة الذكاء لديه، لذا على المعلم أن يتعرف على معدل التقـدم 

ه ومسـتوى تحصـيله حتـى لا يعمـل عـلى رفـع عند كل طالـب مـن طلابـ

مستوى الطموح لديه إلى درجة تفوق مستوى اسـتعداده، مـما يـؤدي إلى 

 .فشل الطالب وشعوره بالإحباط

توجيـه انتبــاه الطالـب مــنخفض الدافعيــة الى ملاحظـة نـمـاذج مــن ذوي  -6

التحصيل الـدراسي المرتفـع ومـا حققـوه مـن مكانـة تعليميـة واجتماعيـة 

 .ومادية

ـا -7 ـت مسـ ـيمهم ادارة الوقـ ـلاب في تعلـ ـادةعدة الطـ ـه في للإفـ ـوى منـ  القسـ

 .التحصيل والتعلم

اثراء المادة الدراسية للفاعلية وتوفير الوسـائل والانشـطة المسـاعدة عـلى  -8

 .ذلك

 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب عند التعامل معهم -9

ـدرات  -10 ـة النجــاح بـمـا يملكــه مــن قـ مســاعدة الطالــب في ادراك امكانيـ

هارات تمكنه من تخطي الجوانب السلبية والافكار غـير العقلانيـة التـي وم

 .تسيطر عليه
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 الفصل السابع

 الفـــــروق الفرديــــــة

 مقدمة. 

 تعريف الفروق الفردية. 

 أهمية دراسة الفروق الفردية. 

 العوامل المؤثرة في الفروق الفردية. 

  ــة ــة ودورهـــا في العمليـ ــروق الفرديـ الفـ

 .يةالتربو
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 الفصل السابع

 الــفـروق الفـرديـــة

 مقدمة

الاختلافات الفردية ظاهرة عامة في جميع الكائنات الحية، كما أن أفراد 

 .النوع الواحد يختلفون فيما بينهم

والفروق الفردية تشير إلى تحديد الصفة التي نريد دراستها سواء كانت 

يس مـدى التفـوق أو الضـعف نفسية أو جسمية أو عقلية أو غير ذلك ثم نقـ

 .في الصفة المقاسة، فإنه يمكننا أن نحدد الفروق الفردية بينهم في هذه الصفة

والمدرسة الحديثة تهـتم بدراسـة الفـروق الفرديـة، كـما تهـتم بدراسـة 

الفروق بين الجماعات والفصـول والعمـل عـلى اكتشـافها في كـل مرحلـة مـن 

 الفرديـة بـين التلاميـذ سـواء كانـت مراحل التعليم، وذلك لأن دراسة الفـروق

تحصيلية أم عقلية أم مزاجية تساعد المعلم والقائمين بأمر التربية على تكييف 

ًالمناهج وطرق التدريس تكيفـا تراعـي فيـه اسـتعداداتهم وحاجـاتهم في كـل 

 .مرحلة من مراحل التعليم

 تعريف الفروق الفردية

 :هاتعددت التعاريف التي تناولت هذا المفهوم من

 .هي الانحرافات الفردية عن متوسط المجموعة في الصفات المختلفة -

 .هي الدراسة العلمية لمدى الاختلاف في الصفات المتشابهة -
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هي اختلاف الطلاب في مستوياتهم العقلية والمزاجية والبيئية، وهي تمثل  -

 .الانحرافات الفردية عن المتوسط الجماعي في الصفات المختلفة

  الفروق الفرديةأهـمية دراسة

 .فهم السلوك الإنساني عن طريق دراسة الفروق الفردية بين الناس -1

 .تساعد على تقويم التحصيل الدراسي لدى الطلاب -2

 .تساعد في معرفة المتفوقين وتقديم الرعاية الخاصة بهم -3

 العوامل المؤثرة في الفروق الفردية

ة العقليـة أن اختلاف الأفـراد في جوانـب الشخصـية المختلفـة الجسـمي

ًوالمعرفية والانفعالية اختلافـا كميـا، والفـروق الفرديـة حقيقـة واقعـة سـببها 

 :وجود عوامل عديدة تؤدي إلى هذه الفروق من أهمها

 : الوراثة والبيئة-1

ويقصد بالوراثة كل العوامل الداخلية التي كانت موجـودة مـن لحظـة 

 .اء والأحفادالإخصاب، وهي انتقال السمات من الوالدين إلى الأبن

أما البيئة فهـي تشـمل كـل العوامـل الخارجيـة المحيطـة بـالفرد وهـي 

تشمل البيئة الطبيعية والاجتماعية والثقافية والوراثة والبيئة قوتان مختلفتان 

تؤثران عـلى اسـتجابة الفـرد لأي منبـه خـارجي أو داخـلي في أي موقـف مـن 

 .مواقف الحياة وفي أي مرحلة من مراحل النمو

لعلاقة بين الوراثة والبيئة هـي علاقـة تفاعـل أي الاعـتماد المتبـادل أن ا

بينهما بمعنى أن مساهمة أي عامل بيئي معين في سـمة بالـذات تعتمـد عـلى 

ـل وراثي  ـالعكس تعتمــد مســاهمة أي عامـ ـرد وبـ ـوعي للفـ ـوراثي النـ  الأصــل الـ
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ف معين عـلى الشروط البيئيـة النوعيـة التـي يعمـل في نطاقهـا، وعليـه اخـتلا

 .بسيط في البيئة يكون مصحوب باختلاف بسيط في الوراثة

 :  العمر الزمني-2

هناك فروق فردية في المعارف والخـبرات نتيجـة لتبـاين أعـمار الأفـراد، 

فالفروق الفردية ذو علاقة طردية مع الزيادة العمرية، أي كلما زاد عمر الفرد 

 .زادت الفوارق بينه وبين غيره من الأفراد

 : س الجن-3

هناك فروق فردية بين الذكور والإنـاث في مختلـف النـواحي الجسـمية 

ـة  ـوم الطبيعيـ ـاث في مجــالات العلـ ـلى الإنـ ـون عـ ـذكور يتفوقـ ـة، فالـ والعقليـ

والرياضــيات والنــواحي الميكانيكيــة، بيــنما الإنــاث يتفوقــون عــلى الــذكور في 

 .القدرات اللغوية وفي عملية التذكر

 :  مستوى الأداء-4

ًروق تبعــا لمســتوى أداء الأفــراد، فكلــما اتســم الســلوك نحــو تتــأثر الفــ

ـراد  ـتويات أداء الأفـ ـين مسـ ـة بـ ـروق الفرديـ ـب ازدادت الفـ ـد أو التركيـ التعقيـ

 .المختلفين

 :  الممارسة والخبرة-5

تؤثر فترة الممارسـة مـن حيـث طـول مـدتها أو قصرهـا، وكـذلك حجـم 

ًزيادة فترة الممارسة نظـرا الخبرة على مدى الفروق الفردية، فيزيد هذا المدى ب

 .لاختلاف السمات والخصائص في بلوغها إلى مرحلة الثبات

 :  التدريب-6

 إن الفروق الفردية تـزداد بفعـل التـدريب، إذ وجـد أن الفـروق تـزداد 
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ًعقب التدريب بين الأفراد، لذا يمكن القـول أن الأفـراد يكونـون أكـثر اختلافـا 

 .نه عند بدئهعقب فترة متساوية من التدريب ع

 

 الفروق الفردية ودورها في العملية التعليمية

ًللفروق الفردية دورا كبيرا في العملية التعليمية مـن خـلال التطبيقـات  ً

 :التالية

 : توزيع الطلاب على الفصول. 1

هناك فروق فردية بين طلاب الصف الواحد، وتتمثـل هـذه الفـروق في 

ـذكاء والقــدرات، وســما ت الشخصــية والحاجــات والــدوافع الاختلافــات في الـ

ًفالمدرســة التقليديــة تلجــأ إلى تصــنيف الطــلاب في الصــفوف تبعــا . والســلوك

للعمر الزمني، ففي عمر ست سنوات يلحق الطفـل بالمدرسـة الأساسـية، وفي 

 .عمر سبع سنوات ينتقل إلى الصف الثاني وهكذا

 تجاهـل فالاعتماد على معيار العمر الزمني لتصنيف الطلاب يـؤدي إلى

الفروق الفردية بين الطلاب من نفس العمر، فقد نجـد أطفـالاً في عمـر سـت 

سنوات يكون استعدادهم لتعلم القراءة والحسـاب متـأخر عـن هـذا العمـر، 

 .وبالتالي يقحمون في مثل هذا التعليم مع أطفال استعداداتهم ناضجة

ـدرجات  ـع أســلوب التشــابة في الـ ـوع أخــر مــن المــدارس تتبـ ـاك نـ وهنـ

تصنيف طلابها في فصول، فالطلبة الذين تحصيلهم الدراسي مرتفـع يجمعـون ل

في صف واحد، وبالمثل الطلبة الذين تحصيلهم منخفض، وكذلك للطلبة الذين 

 .تحصيلهم متوسط
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وهذا المعيار أفضل من السابق من حيث أنه يراعـي عـلى الأقـل مـدى 

يـار المسـتوى العقـلي، الفروق بينهم أما النوع الثالث مـن المـدارس فيتبـع مع

 .فكل صف يضم مجموعة متجانسة من حيث النضج العقلي

أن هذه الأنـواع قـد تواجـه مشـكلة وهـي أن مسـار الدراسـة للطلبـة 

المتفوقين هو نفسه للطلبة المتأخرين والطلبة العـاديين، بمعنـى أن تنهـي كـل 

لى النـوع ًفئة منهم نفس المقرر في نهاية السنة الدراسية وهذا ينطبق أيضا عـ

 .الذي يتعلق بتصنيف الطلبة حسب النضج العقلي

وهناك مشكلة أخرى تواجـه النـوعين الثـاني والثالـث وهـي أن المعـدل 

الدراسي المرتفع للطالب لا يعني أن مستوى تحصيله مرتفع بنفس النسـبة في 

كل المواد الدراسية وبالمثل فأن الطالب الذي قدراته العقلية مرتفعة لا تعنـي 

ضرورة أن قدراته العقلية الفرعية مرتفعة وبنفس النسـبة، وبالتـالي يكـون بال

 ً.التشابه في الصف الواحد خادعا

وبالرغم مـن عـدم جـدوى الأنـواع الثلاثـة السـابقة الـذكر في مواجهـة 

مشكلة الفروق الفردية، فقد أخذت بعـض المـدارس تركـز عـلى الفـرد داخـل 

ها أو عـدم تجانسـها، فالطالـب هـو الجماعة الكبيرة بصرف النظر عن تجانسـ

محور العملية التعليمية يعلم كيـف يكتسـب المعرفـة بنفسـه ويعـرف هـذا 

 .الاتجاه باسم تفريد التعليم

 

 : الاهتمام بالمتفوقين. 2

يحتاج الطلبة المتفوقين إلى معاملـة تختلـف عـن معاملـة الطلبـة غـير 

وحـاتهم وقـدراتهم المتفوقين، فهؤلاء بحاجة إلى نظام تـدريس يسـتجيب لطم

 .على التحصيل السريع
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ًأما على مسـتوى الفـرد، فقـد نستكشـف أن فـردا مـا لديـه موهبـة في 

ًالموسيقى ولكنه عاجزا في القدرة العددية أو اللغوية، مثل هذا الفـرد بحاجـة 

إلى المساعدة لتقوية جوانب الضعف فيه، وإتاحة الفرصـة لجوانـب القـوة كي 

 .تحقق أفضل إمكانياتها

لذا نجـد أن تقـدم بعـض الـدول جـاء نتيجـة لرعايتهـا لفئـة المتفـوقين 

 .وتقديم يد المعونة والعناية اللازمة لهم
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 الفصل الثامن

 التفاعــــل الصفـــــي
 مقدمة. 

 تعريف التفاعل الصفي. 

 أهمية التفاعل الصفي. 

 أنواع التفاعل الصفي. 

 أنماط التفاعل الصفي. 

 وظائف التفاعل الصفي. 

 لعوامل المؤثرة في التفاعل الصفيا. 

 ب مراعاتها للمحافظـة عـلى جالأمور التي ي

 .فعالية التفاعل الصفي
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 الفصل الثامن

 التفاعــل الصفـــي

 مقدمة

تمثل عملية التعليم عملية تواصل وتفاعـل دائـم ومتبـادل بـين المعلـم 

تعليمية لابد من وطلبته، وبين الطلبة أنفسهم، ولكي ينجح المعلم في مهماته ال

 .إتقان مهارات التواصل والتفاعل الصفي

وتتوقف فاعلية الـتعلم الصـفي عـلى مهـارة المعلـم في توظيـف أنمـاط 

التفاعــل المختلفــة في اســتثارة دافعيــة الطلبــة للــتعلم، وزيــادة اشــتراكهم في 

النشاطات التعليمية، وتعزيز تعلمهم ومساعدتهم عـلى الاحتفـاظ بـه ونقلـه 

 .وكذلك في تحسن مواقف هؤلاء الطلبة اتجاه المعلمين والمدرسةوتوظيفه، 

ويشكل المعلم أحد المصادر الرئيسية لتعلم الطلبة وتوجيه هذا الـتعلم 

عن طريق تفاعلهم معه في إطار الأهـداف والنشـاطات التعليميـة المخططـة، 

ويؤدي التفاعل الذي يحـدث بـين الطلبـة والمعلـم في غرفـة الصـف إلى قـوى 

 . ملاحظتها وتقويمها، وتشكل هذه القوى ديناميات التعليم والتعلميمكن

 تعريف التفاعل الصفي

يعــرف التفاعــل الصــفي بأنــه حالــة داخليــة في الفــرد تدفعــه للانتبــاه 

للموقف التعليمي والقيام بنشاط والاستمرار فيه بشكل يعكـس إقبالـه عـلى 

 التـي قـد تواجهـه، التعلم برغبة ويوفر لـه الحـافز للتغلـب عـلى الصـعوبات

 .وتوفير الظروف المشجعة للمساهمة في النشاطات المختلفة
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أو كل ما يجري داخل الصف من أفعال سلوكية لفظيـة أو غـير لفظيـة 

بهدف زيادة فاعلية المتعلم لتحقيق تعلم أفضل، وهو مـا يسـود الصـف مـن 

مرار في مناقشة وحوار وتبادل أراء بطريقة هادفة لمساعدة الطلبة عـلى الاسـت

 .التعلم بدافعية حقيقية

كما يعرف بأنه مجموعة من السلوكيات المتبادلة التي تحـدد العلاقـة بـين 

 .المعلم والمتعلم، وهو عملية مشاركة متبادلة في جو إيجابي يسهل عملية التعلم

 أهـمية التفاعل الصفي

 :للتفاعل الصفي أهمية كبيرة تتحدد بالنقاط التالية

علم بأهمية هذا النوع من العلاقـة وأهميتهـا في زيـادة يزيد من وعي الم -1

 .نتاجات التعلم لدى المتعلم

 .يزيد مقدرة المعلم على الإبداع، واختيار المستحدثات التربوية -2

يربط بين النظرية والتطبيق في حالات الدراسة والبحث والـتعلم الصـفي  -3

 .في غرفة الصف

ضوعية ومساعدة نفسـه يساعد المعلم على تصنيف ممارساته بطريقة مو -4

 .من أجل تحسين الممارسات التدريبية الصفية

يساعد على تقليل فرص الصدفة والعشوائية ويساعد على رصد التدريس  -5

 .بطريقة موضوعية

ًتشجيع التلاميذ ليكونـوا أكـثر اسـتقلالاً واعـتمادا عـلى أنفسـهم في طـرح  -6

 .الأفكار وابتكارها

بهذا الأسلوب يتحول من إنسان سلبي زيادة الحيوية لدى المتعلم، إذ أنه  -7

 .إلى إنسان نشط وفعال
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 أنواع التفاعل الصفي

 :هناك نوعين من التفاعل الصفي هما

يشـمل مجمـل الكـلام والأقـوال التـي يتبادلهـا المعلـم : التفاعل اللفظـي -1

 .والطلبة وتكون جميعها قابلة للملاحظة والقياس

والأفعـال غـير اللفظيـة التـي ويتمثـل في الإيمـاءات : التفاعل غير اللفظي -2

يقوم بها المعلم والتي تدعم عملية التعلم وتحسنها، وتتمثل بتعابير الوجه 

 .واليدين التي يمارسها المعلم بهدف توصيل المعلومة للطالب

 أنماط التفاعل الصفي

 :هناك عدة أنماط للتفاعل الصفي هي

ط الاتصـال  ويسـمى نمـط الاتصـال الـرأسي أو نمـ:النمط الأحادي: أولاً

وحيد الاتجاه، ويشـير للأسـلوب التقليـدي في عمليـة التـدريس والـذي يعتـبر 

المتعلم فرد سلبي يردد ما يريد منه المعلم والذي يتولى بـدوره مهمـة الإلغـاء 

 .ًانطلاقا من كونه المصدر الوحيد للمعرفة

  إذ يرسل المعلم ويستقبل مـن طلابـه،:نمط الاتصال ثنائي الاتجاه: ًثانيا

فالتفاعل في هذا النمط باتجاهين، حيث يرسل المعلم ويستقبل من طلابه كل 

 .على حدة

 إذ يرسل المعلم ويستقبل ويسمح بأن :نمط الاتصال ثلاثي الاتجاه: ًثالثا

يجري اتصال بين عدد محدد من الطلبة، فالمعلم هنا ليس هو المصدر الوحيد 

مح لهم بالحصول على المعرفة للمعرفة، بل هناك تبادل خبرات بين الطلبة تس

 .من مصادر غير المعلم
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ـا ـدد :نمــط الاتصــال متعــدد الاتجــاه: ًرابعـ  إذ يكــون الاتصــال متعـ

الاتجاهات بين المعلم وتلاميذه، إذ يوفر فرص للتواصـل بـين المعلـم والطـلاب 

ًوبين الطلاب أنفسهم وهو أكثر الأنماط تطورا، ويعد الطالب فيه محور عملية 

ًذلك أن هذا النمط يحتاج لمعلم مؤهل تأهيلاً علميا لإتاحة مثل هذا التعلم، ل

 .النوع من التفاعل

 وظائف التفاعل الصفي

 للتفاعل الصفي وظائف عديدة من أهمها

تحقيق المشاركة الفعالة في ألوان النشاط الصفي وتوجيه المتعلمـين نحـو  -1

الماديــة الأهــداف المرصــودة، وإشــاعة جــو تواصــلي ســليم مــن النــاحيتين 

 .والنفسية

ـكل  -2 ـث الشـ ـن حيـ ـف مـ ـري في الموقـ ـا يجـ ـين بـم ـتمام المتعلمـ ـتثارة اهـ اسـ

والمضمون، والكشـف عـن مـدى احتيـاجهم لأهـداف الموقـف ومضـامينه 

 .وتحديد مدى استعدادهم لتعلمه دون إعاقات أو احباطات

تعزيــز الــتعلم وأنـمـاط الســلوك المرغــوب فيــه، ومســاعدة الطلبــة عــلى  -3

 وتوظيفه في مواقف أخرى بثقة وحرية تحسن اتجاهـات الاحتفاظ، ونقله

 .الطلبة ومواقفهم نحو المعلمين والتعلم والمدرسة

تنمية علاقات إنسـانية واجتماعيـة إيجابيـة بـين جميـع عنـاصر العمليـة  -4

 .التربوية

 .تقويم التعلم وتوجيه خطاه نحو تلبية احتياجات المتعلم وإشباعها -5

وتعــديل السـلوك الصــفي في الاتجــاه حفـظ النظــام والانضـباط الصــفي،  -6

 .المرغوب فيه

 .إشاعة جو تواصلي سليم من الناحيتين المادية والنفسية -7
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 .تحسين اتجاهات الطلبة ومواقفهم نحو المعلمين والتعلم والمدرسة -8

الكشف عن مدى حاجـة الطلبـة لأهـداف الموقـف ومضـامينه، وتحديـد  -9

مـع إيضـاح مضـامين مدى استعدادهم لتعلمه دون إعاقـات وإحباطـات، 

وأهداف الموقف التعليمي للمتعلمين، مما يعينهم عـلى تحديـد مـواقفهم 

 .منها وعلى تنظيم خطواتهم وتوجيهها نحوها

 العوامل المؤثرة في عملية التفاعل الصفي

تلعب مجموعـة مـن العوامـل في البنيـة الصـفية، ومـن العوامـل ذات 

كـوين الاجتماعـي لـه، ونوعيـة العلاقة الوثيقة بهذه البنية حجـم الصـف والت

 .طلابه وأنماط التواصل التي تسود فيه

 :وفيما يلي عرض لهذه العوامل

ـه، :حجــم الصــف -1  يقصــد بحجــم الصــف عــدد الطــلاب الموجــودين فيـ

فالصفوف ذات الحجوم الصـغيرة أو الأعـداد القليلـة تـوفر بيئـة تعليميـة 

 تتجسـد في إنتـاج أفضل بالنسبة للمتعلمين وتزيد من فاعلية المعلم والتي

مستويات تحصيلية أفضل، كـما أن الوقـت الـذي يصرفـه المعلـم مـع كـل 

ًطالب من طلابه يكون أكثر توافرا لدى معلمـي الصـفوف صـغيرة الحجـم 

من معلمي الصفوف كبيرة الحجم بالإضافة إلى توافر لدى طلاب الصفوف 

جــراء إ(الصــغيرة فرصــة أكــبر للمســاهمة في النشــاطات الصــفية المتنوعــة 

فضلاً عن ذلك، فالصفوف الصغيرة تـؤثر في الـروح ) مناقشات، طرح أسئلة

 .المعنوية للمعلمين وفي مدى إقبالهم عن مهنة التعليم

أن تبـاين الطـلاب في قـدراتهم : التكوين الاجتماعي والنفسي للصـف -2

على الـتعلم والتحصـيل يرجـع إلى تبـاينهم في العديـد مـن الخصـائص 

 ة والاقتصادية والاجتماعية والثقافية مما يتطلب من الانفعالية والمعرفي

 



  علم النفس التربوي 

 156  

المعلم القدرة على التواصل مع هؤلاء الطلاب ومعاملتهم معاملـة مبنيـة 

 .على أساس مبدأ الفروق الفردية

أن إيصال المعلومات والمهارات المرغوب فيهـا إلى الطالـب : المناخ الصفي -3

ًتشكل هدفا رئيسيا من أهداف العملية التربو ية، ولكي نحقق هذا الهـدف ً

لا بد من توافر مناخ صفي أمن يسود فيه نمـط تواصـلي فعـال مـن أجـل 

 .تسهيل التعلم وتحسين مستوى أداء الطلاب

 تؤثر بعض العوامل في عمليـة تفاعـل المعلـم مـع :تفاعل المعلم الطالب -4

طلبتــه، ومــن هــذه العوامــل التكــوين الإدراكي للمعلــم، وتقيــيم الطــلاب، 

م التي يطلقها المعلم على طلبته والأحكـام التـي يصـدرها الطالـب فالأحكا

على معلمه وزملائه تتأثر بالتكوين الإدراكي لكل مـنهما، وبمـا يحملـه مـن 

 .اتجاهات وقيم ومعتقدات

وهناك فرق بين أحكام المعلمين وأحكام الطلاب في كون المعلمين وبحكـم 

 على ترجمة اتجاهـاتهم دورهم التعليمي في الصف أكثر قدرة من الطلاب

وقيمهم إلى سلوك فعلي في غرفة الصف، فيحكمون على طلابهـم في ضـوء 

 .تفضيلاتهم القيمة، ويتفاعلون معهم على هذا الأساس

كــما تتــأثر أحكــام المعلمــين وتقــديراتهم لطلابــه بالخلفيــة الثقافيــة 

والاجتماعية والاقتصادية التي ينحدر منهـا هـؤلاء الطـلاب، بحيـث ينـزع 

ـين إلى مســتويات اقتصــادية  ـلاب المنتمـ ـدير الطـ ـين إلى تقـ ـض المعلمـ بعـ

واجتماعية عالية على نحو أفضل من تقديراتهم للطـلاب المنحـدرين مـن 

 .مستويات اجتماعية منخفضة

أن العلاقة بين المعلم والطالب ليس ذات اتجاه واحـد، ومصـدرها المعلـم 

ًم أيضـا، وبخاصـة مـا فقط، فكما للمعلمين توقعـاتهم، فـالطلاب توقعـاته

 يتعلق بضبط الصف وطرق تقديم المـادة الدراسـية، وإيصـال المعلومـات 
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والمعاملة العادلة، لهذا يصعب أن يتحـول المعلـم مـن التـأثير بمثـل هـذه 

 .التوقعات ويعمل على تعديل سلوكه الصفي بما يتفق معها إلى حد ما

ـلاب  -5 ـل الطـ ـا في:تفاعـ ـفي وأثرهـ ـل الصـ ـة التفاعـ ـلاب  أن عمليـ  أداء الطـ

الأكاديمي ليست مقصورة على تفاعل المعلم والطالب فقط، بل هناك نوع 

أخر من التفاعل يقوم بين الطلاب أنفسهم وهذا لا يقل أهمية عن تفاعل 

 الطالب، وبخاصة من حيث أثـره في إنشـاء العلاقـات الاجتماعيـة –المعلم 

ي تلعبـه جماعـات ًوالصداقات والنمو الاجتماعـي نظـرا للـدور الهـام الـذ

 .الإقران في المدرسة

 الأمور التي يجب مراعاتها للمحافظة على فعالية التفاعل الصفي

فيما يلي جملـة مـن الأمـور يجـب مراعاتهـا للمحافظـة عـلى التفاعـل 

 :الصفي هي

 .اختيار الأسلوب التدريسي المناسب -1

ل قـدرة مراعاة الفروق الفردية في قدرة الطلبة على الانتباه، فالصـغار أقـ -2

 .على الانتباه من الكبار

 .الابتعاد عن الأسلوب المباشر في التعلم -3

إشاعة جو من الاحترام المتبادل بين الطالب والمعلـم، مـع تـوفير جـو مـن  -4

 .الحرية والتقبل غير المشروط

 .تنظيم البيئة الصفية، وتوفير تجهيزات لازمة للعملية التعليمية -5



  علم النفس التربوي 

 158  



  علم النفس التربوي 

 159  

 

 

 

 

 

 الفصل التاسع

  العقليـــةالعمليـات

 الإحساس 

 الانتباه 

 الإدراك 

 التذكر والنسيان 

 التفكير 



  علم النفس التربوي 

 160  

 



  علم النفس التربوي 

 161  

 

 الفصل التاسع

 العمليـــات العقليــــة

 

 الإحساس

 مقدمة

. يعد الإحساس من العمليات الأساسية في تفاعلنا مع البيئة المحيطة بنا

داث وهي التي تحكم اسـتقبالنا كـبشر للمعلومـات الخاصـة بـالمثيرات والأحـ

 .والظواهر المحيطة بنا

وينشأ الإحساس نتيجة لتأثير الأشياء أو الظواهر أو الأحـداث المتـوافرة 

 .في العالم الخارجي على أعضاء الحس

ويمثــل الإحســاس حلقــة الوصــل بــين المنبهــات الخارجيــة أو الداخليــة 

 .ووعينا وإدراكنا لها

عضـاء الحـس لذا فهو يشير إلى ما يحدث حينما يستقبل أي عضو مـن أ

منبها معينا أو تنبيها محـددا مـن البيئـة ) العين، الإذن، الأنف اللسان، الجلد(

 .سواء كانت خارجية أو داخلية

ًأن حواسنا الخمسة تعد مدخلاً طبيعيا توصلنا إلى المعـارف عـن العـالم 

ًسواء أكان خارجيا تمثله البيئة أو داخليا تمثله حالات الجسم الداخلية وحتـى 

 عالم مليء بالتغير يجب أن نحس ونـدرك العـالم الـذي نعـيش فيـه، نعيش في

فالإحســاس والإدراك عمليتــان متلازمتــان تســاعدنا عــلى القيــام بالاســتجابات 

 .المناسبة والتوافق لما يحدث في العالم الخارجي أو الداخلي من تغيرات
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 تعريف الإحساس

 فسرتـه لقد تعددت تعاريف عملية الإحساس بحسب النظريـات التـي

 .وفيما يلي عرض لبعض التعاريف

فقد عرف الإحساس في ضوء النظرية البنائية بأنه وحدة أو عنصر حسي 

غير قابل للتحليل أو التغير، ولكنه قابل للإدراك والـوعي عنـدما يـتم اسـتثارة 

 .عضو حسي معين بمنبه خارجي أو داخلي

لنشاط الـحسي أما وجهة النظر الوظيفية فأن الإحساس هو العملية أو ا

بالمنبهـات أو المحسوسـات ) الإحسـاس(المتغير الذي يمكن من خلال الشـعور 

الخارجية أو الداخليـة مثـل الألـوان، الأصـوات والـروائح والمـذاقات والحـرارة 

 .والبرودة

ويمكن تعريف الإحساس عـلى أنـه الأثـر الـنفسي الـذي يظهـر مبـاشرة 

مراكــز الحــس في الــدماغ نتيجــة انفعــال أحــد حــواس الإنســان بســبب تــأثر 

 .كالإحساس بالألوان والأصوات الروائح والمذاقات والحرارة والبرودة

 خصائص الإحساس

 :يتصف الإحساس بخصائص عديدة من أهمها

 .الإحساس مرحلة سابقة على الانتباه والإدراك -1

 :الإحساس نشاط يدرس من جوانب ثلاثة هي -2

 .طي الإحساسإذ يدرس الشروط الخارجية التي تع: فيزيائية -أ 

إذ يدرس ما يحدث داخل العضـو الحـاس نفسـه مـن : فيزيولوجية -ب 

 .أحداث

إذ نلاحظ ما تؤدي إليه من تفاعل داخلي وتكامـل يغـير : سيكولوجية -ج 

 .من طبيعة السلوك والاستجابة
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ًيحدث الإحساس وفقا لقدر معـين مـن الطاقـة التنبيهيـة، فـنحن مـثلاً لا  -3

 .تية، وإنما نحس ببعضها فقطنحس بكل الموجات الضوئية أو الصو

التكيف الحسي، ونعني بـه ضـعف الحساسـية في حالـة اسـتمرار التنبيـه  -4

وزيادة الحساسية في حالة امتناع التنبيه، مثلاً إننا بعد فترة زمنية لا نحـس 

بالبرودة الشديدة، ولا بضغط الملابس على الجسـم نتيجـة لتكيـف الخلايـا 

 .اللمسية الجلدية

 خطوات الإحساس

ًيبدأ الإحساس بالتنبيه، وقد يكون المنبه خارجيا أو داخليا وكلاهما يثـير  ً

ًنوعا خاصا مـن الطاقـة التـي تـؤثر في الخلايـا الحسـية المسـتقبلة كالموجـات  ً

، أو الكيمائيـة )أصوات، لمس(أو الميكانيكية ) ضوء، حرارة(الكهرومغناطيسية 

لمقاومة العضلية، وعندما أو طاقة عضلية حركية جعل الثقل أو ا) شم ، ذوق(

يؤثر المنبة في الخلايا المستقبلية تنطلق منها نبضات عصبية تختلف من حاسة 

ـأثر  ـا الســمع تتـ ـأثر بالموجــات الصــوتية، وخلايـ ـبصر تتـ ـا الـ إلى أخــرى، فخلايـ

بالموجات الصوتية، أما خلايا الشـم فتتـأثر بـالمواد الكيميائيـة، وخلايـا الجلـد 

ة الحركة وإحساسات الهـرش والدغدغـة، بعـد ذلـك تتأثر بالضغط وميكانيكي

ثـم . تقوم الأعصاب بنقل النبضات العصـبية مـن الخلايـا المسـتقبلية إلى الـخ

يحدث تنبيه في المراكز الحسـية بـالمخ، مـما يـؤدي إلى الشـعور بالإحسـاس إذ 

توجـد بــالمخ مراكـز خاصــة للإحساسـات المختلفــة، فالإحسـاس لا يحــدث إذا 

 .طوة من هذه الخطوات لأي سبب كانحدث عطل في أي خ

 أنواع الإحساسات

 :تنقسم الإحساسات إلى مجموعتين هما
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 : المجموعة الأولى

تتضمن الإحساسات التي تستدعيها أعضاء الحس المتوزعـه عـلى سـطح 

 وتتضـمن –الجسم أو قريبة منه، وتعكس خصائص الأشـياء الواقعـة خارجنـا 

 :الإحساسات التالية

 تقـوم حاسـة الـبصر باسـتقبال ومعالجـة المثـيرات :يةالإحساسات البصر -1

الحسية الصادرة من مواضع بعيدة، فالعين وما تحويه من روابـط عصـبية 

هـي أعظـم الوسـائل التـي بواســطتها نحصـل عـلى معلومـات عـن عالمنــا 

من معلوماتنـا عـن العـالم % 90الخارجي، ويشير المتخصصون أن أكثر من 

وتمثل العين عضو البصر، بينما يمثـل الضـوء يأتينا عن طريق حاسة البصر، 

مثير عضو البصر، فالإحساسات البصرية هي إحساسات للألـوان، وتنقسـم 

 :كل الألوان إلى مجموعتين كبيريتين هما

 .مجموعة الألوان اللالونية وهي الأبيض والأسمر والرمادي -أ 

 مجموعة الألوان اللونية وهـي بقيـة الألـوان كـالأحمر والأصـفر والأخضر -ب 

 .والأزرق ودرجاتها المختلفة

 الأذن هي عضو السمع، والموجات الصـوتية هـي :الإحساسات السمعية -2

مثير عضو السمع، والأذن كأداة للسمع جهاز شديد الحساسية يستطيع أن 

ًيحس بضغط الهواء، كما أنها تستطيع أن تسمع الأصـوات الضـعيفة جـدا 

 .التي يحرك ضغط موجاته غشاء طبلة الأذن

 :سم الإحساسات السمعية إلى مجموعتين هماوتنق

 ).أصوات الغناء، الآلات الموسيقية(إحساسات الأصوات الموسيقية  -أ 

 ).خشخشة، نقر، فرقعة، قصف(إحساسات الضوضاء  -ب 

وتتصف الإحساسات الصـوتية بـثلاث خصـائص هـي الشـدة والارتفـاع 

 .والرنين
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لجزء العلوي مـن  تمثل الخلايا الشمية الموجودة في ا:الإحساسات الشمية -3

التجويف الأنفي أعضاء الشم، وتعمل الذرات المعبأة برائحة الأشياء والتي 

 .تدخل في الأنف مع الهواء كمثير للخلايا الشمية

 تمثل براعم التذوق على اللسان عضو الإحساسـات :الإحساسات الذوقية -4

ات لعضو الذوقية، وتعمل الأجسام المذاقية المذابة في الماء أو اللعاب كمثير

 .التذوق

 هناك أنواع مختلفة من الخلايا المستقبلة في الجلد :الإحساسات الجلدية -5

بحيث يتخصص كلا منها في استقبال نوع معين من الطاقة فمنها ما يسمى 

 .بالألم، ومنها ما يسمى بالحرارة والبرودة، ومنها ما يسمى بالضغط

 واجتماعيـة لكـل وإحساسات الجلد على اختلافها لهـا فوائـد بيولوجيـة

الكائنات الحية بما فيها الإنسان فهي تحافظ على الكـائن مـن الأذى بابتعـاده 

عن مصادرة، كما تهيء له البيئة الحسية الملائمـة مـما يسـاعده عـلى التوافـق 

 .النفسي والاجتماعي

 : المجموعة الثانية

تتضمن الإحساسات التي تسـتدعيها أعضـاء الحـس المتوزعـة في داخـل 

 ).على جدران الأمعاء(جة كالعضلات أو على سطح الأعضاء الداخلية الأنس

 :وتتضمن هذه المجموعة الإحساسات التالية

الإحساسات الحركية التي تتركز أعضاؤها في العضلات والأوتـار والمفاصـل  -1

 .والعظام

وتحمل الإحساسات الحركية إشارات عن درجة انكماش العضلات وعن 

 .خرتأهبها للعمل بشكل أو بأ
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الإحسـاس بــالتوازن يـتم مــن خــلال أعضـاء الإحســاس بــالتوازن في الأذن  -2

 .الداخلية وهذه الأعضاء تعطي إشارات عن حركة ووضع الرأس

الإحساسات العضوية وتتركز أعضاؤها في جدران معظم الأعضاء الداخلية  -3

 ).المرئ، المعدة، الأمعاء، الأوعية الدموية، الرئتين(

 . الجوع، العطش، الألم الداخليومن خلالها نحس بحالة

 

 

 الانتبـاه

 مقدمة

ُيعد الانتباه أحد الموضوعات التي يهتم بهـا علـم الـنفس التربـوي لأنـه 

كـما يعـد الشرط الأول . ضمن العوامل المصاحبة لعملية التعلم والمؤثرة فيهـا

لتعرف الإنسان إلى بيئته وما قبلها حتى يتسنى له التكيـف معهـا واسـتغلالها 

 .ية نفسه من أخطارهاوحما

فالانتباه هـو الأسـاس في سـائر العمليـات العقليـة، فلـولاه لمـا اسـتطاع 

ًالإنسان أن يسعى أو يفكر أو يتـذكر أو يـتعلم شـيئا مـن الأشـياء، فـتعلم أي 

 .شيء يجب قبل كل شيء أن ينتبه إليه وندركه

 تعريف الانتباه

 :تعددت تعاريف الانتباه نذكر منها

 بهـا الفـرد باختيـار مثـيرات محـددة، وتركيـزه عـلى هـذه هو عملية يقـوم 

 .المنبهات التي يواجهها في حياته
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 هو اختيار وتهيئ ذهني. 

  ًهو توجيه الشعور وتركيـزه في شيء معـين اسـتعدادا لملاحظتـه أو أدائـه أو

 .التفكير فيه

  هو تهيئ ذهني للإدراك الـحسي، وهـو يمثـل اسـتعداد خـاص داخـل الفـرد

 .شيء الذي ينتبه إليه لكي يدركهيوجهه نحو ال

 هو تركيز وانتقاء أو اختيار. 

 خصائص الانتباه

 :يتميز الانتباه بخاصيتين هما

ـار والانتقــاء -1 أن الفــرد في العــادة لا ينتبــه إلى كــل المثــيرات التــي : الاختيـ

مثـيرات بصريـة، سـمعية، (يواجهها في حياته لكثرتها في البيئة المحيطة بـه 

فهو يختار منهـا مـا يهمـه معرفتـه أو التفكـير فيـه، ) يةشمية، لمسية، ذوق

 .يشبع حاجاته، لذلك سميت عملية اختيار وانتقاء

ًالإنسان عندما ينتبه إلى شيء معين يوجه شعوره ويركزه استعدادا : التركيز -2

لملاحظته أو التفكـير فيـه، فالإنسـان أثنـاء تفكـيره في موضـوع مـا فأنـه لا 

 الناس والأشـياء، أي أن موضـع انتباهـه يمثـل يشعر بالعادة بمن حوله من

بؤرة شعوره، ما عدا ذلك يكون على هامش شعوره، فضوء الشارع ودرجـة 

 .الحرارة، وحركة الناس تكون كلها في هامش الشعور

 أنواع الانتباه

 :يقسم الانتباه من حيث منبهاته إلى أقسام ثلاثة هي

رض بعض المنبهات الخارجية أو  إذ يحدث الانتباه حينما تف:الانتباه القسري -1

 .الداخلية ذاتها على الفرد فيوجه انتباهه إلى المثير رغم إراداته
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فالفرد ينتبه عـادة رغـم إراداتـه إلى الأصـوات القويـة كصـوت انفجـار أو 

عندما يحصل ألم مفاجئ في الجسم، وهذا النـوع مـن الانتبـاه لا يتطلـب 

ًجهدا ذهنيا من الفرد، وبالتالي فهو ي شد الانتباه لمنبهات شـديدة ويفـرض ً

ًالمنبه نفسه على الفرد فرضا ويرغمه على اختياره والتركيز عليه دون غيره 

 .من المنبهات

 إذ يحدث الانتباه في العادة إلى الأشياء التي تقـع ضـمن :الانتباه التلقائي -2

 .اهتمامه والتي تتفق مع عاداته وميوله واهتماماته

ًنتباه بأن الفرد لا يبذل فيه جهدا يذكر، بل يمضي ويتميز هذا النوع من الا

 .إليه سهلاً لأنه يقع ضمن اهتماماته وميوله

فالموسيقى، مثلاً ينتبـه إلى ترتيـب الـنغمات التـي تصـدر عـن غـيره، دون 

ًالحاجة إلى بذل مجهود كبير، لأنه يشعر بالمتعة عندما يقضي وقتـا طـويلاً 

 .ًأحيانا في الاستماع إلى الموسيقى

 إذ يحدث الانتباه عندما تتعمد بإراداتنـا إلى شيء مـا أو :الانتباه الإرادي -3

 .موضوع ما مثل الانتباه إلى محاضره

ًويتطلب هذا النوع من الانتباه جهدا ذهنيا ويستلزم الاستمرار في الانتباه  ً

لمدة طويلة ووجود دافع قوي لدى الفرد واستمرار بذل الجهد في الانتبـاه 

 .مما يولد الشعور بالملل والسأم وقد يشرد ذهنهمدة طويلة 

 العوامل المؤثرة في الانتباه

 :يمكن تقسيم العوامل المؤثرة في الانتباه إلى قسمين هما

 العوامل الخارجية التي تؤثر بشـكل مبـاشر عـلى الانتبـاه والتـي تتعلـق :أولاً

 .بخصائص المنبه الموضوعية وظروف الموقف
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خلية التي تهيـئ الفـرد للانتبـاه إلى موضـوعات محـددة أو  العوامل الداً:ثانيا

 .خاصة

 :العوامل الخارجية: أولاً

 .الأشياء المتحركة تجذب الانتباه أكثر من الأشياء غير المتحركة: حركة المنبه -1

لذا نجد أصـحاب المحـال التجاريـة يتفننـون في إعلانـاتهم عـن علامـاتهم 

المتحركة، كما يجب على المعلـم أن التجارية بواسطة الإعلانات الكهربائية 

لا يبقى في مكان واحد أثناء قيامه بعملية التدريس، فحركة المعلم داخـل 

ًغرفة الصف وتحريك يديه وجسمه أحيانا حسب الموقف يسـاعد الطلبـة 

على الانتباه لما يريده المعلم مما يؤدي إلى زيادة الانتبـاه والتركيـز للـمادة 

 .عند الطالب

المنبهـات ذات الشـدة أو القـوة تجـذب الانتبـاه أكـثر مـن :  شدة المنبـه -2

المنبهــات الأقــل شــدة أو الضــعيفة، فالأضــواء الســاطعة والألــوان الزاهيــة 

والروائح النفاذة، والأصوات العالية تجذب الانتباه عند الإنسـان أكـثر مـن 

 .الألوان الفاتحة والروائح غير النفاذة والأصوات الضعيفة

تكرار المنبه أي إعادة عرضه يؤدي إلى إثارة الانتبـاه، كـذلك :  تكرار المنبه -3

فأن تكرار الإعلان التجاري عدة مرات في اليوم يؤدي إلى انتباه الناس إليه، 

وكذلك المعلم عندما يكرر المفهـوم، أو الموضـوع داخـل الصـف يـؤدي إلى 

 .زيادة انتباه تلاميذه

أكـثر مـن المنبـه الثابـت عـلى حالـة المنبه المتغير يثير الانتباه : تغير المنبه -4

 واحدة، فالتغير المفاجئ لصوت ماكنة السيارة يثـير انتبـاه السـائق، وتغـير 
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وتيرة الصوت بـين الهـدوء والصـوت العـالي حسـب الموقـف يثـير انتبـاه 

 .الطالب أكثر من الرتابة في الصوت

ًكل شيء يختلف اختلافا كبيرا عما موجـود في محـيط:  تباين المنبه -5  الفـرد ً

يجــذب الانتبــاه إليــه، أي أن ظهــور متغــير جديــد في موقــف معــروف أو 

تقليدي يستطيع هذا المثير أن يلفت انتباه الآخرين إليه، فوجود طفل بين 

مجموعة من الرجال يلفت الانتباه، ووجـود امـرأة ترتـدي ثـوب أحمـر في 

 .مأتم يثير الانتباه

 عــن طريــق اســتخدام لــذا يجــب عــلى المعلــم أن يضــع ذلــك في اعتبــاره

الوسائل التعليمية المناسبة التي تثير انتبـاه الطالـب إلى الـدرس أكـثر مـن 

 .الحصص الجامدة والتي تكون على وتيرة واحدة

ـاه، :  موضــع المنبــه -6 ًأن موضــع المنبــه يلعــب دورا مهــما في جــذب الانتبـ

خلفيـة، ًفالجالسين في المقاعد الأمامية أكثر جذبا من الجالسين في المقاعد ال

ويكون القارئ العادي أشد انتباها إلى النصف الأعلى في صفحات الصـحف 

 .التي يقرأها منه إلى الانتباه من ما هو مكتوب في الصفحة الأخيرة

 المكان الذي يضـع فيـه الوسـيلة 1ًلذا على المعلم أن يكون واعيا في اختيار

 .التعليمية حتى تؤدي الغرض الذي وجدت من أجله

نبه يختلـف انتبـاه الفـرد للمنبـه بـاختلاف طبيعتـه، هـل هـو  طبيعة الم -7

بصري أو سمعي أو شمي أو ذوقي، وهل المنبه الـبصري صـورة إنسـان أو 

وهـل المنبـه الشـمي ) غناء، موسيقى(حيوان أو جماد، وهل المنبه سمعي 

 .روائح عطره أم كريهة، وهو منبه المذاق حلو أم حامض أم مر

 ًفي الحجــم أكــثر جــذبا للانتبــاه مــنلكبــيرة حجــم المنبــه فالمنبهــات ا  -8

 المنبهات الصغيرة في الحجم، فالإعلانات الكبيرة في الحجم أكثر إثارة من 
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الإعلانات الصغيرة واللوحة المكتوبة بحروف كبيرة أكثر إثارة للانتبـاه مـن 

 .اللوحة المكتوبة بحروف صغيرة

 :العوامل الداخلية: ًثانيا

اجات العضوية أهمية كبيرة في توجيه انتباهنا إلى للح: الحاجات العضوية -1

ًالأشياء والمواقف والأحداث الملائمة لإشـباعها، فهـي تجعـل الفـرد دائمـا في 

حالة توتر، وهذا التوتر يؤدي إلى البحث، عما يمكـن أن يشـبعه، فالصـائم 

ينتبه إلى جميع أصناف الأطعمـة التـي توجـد أمامـه، وكـذلك إلى الـروائح 

من المطاعم في الشوارع أكثر من انتباهه إلى الكثـير مـن المنبهـات المنبعثة 

 .الأخرى الموجودة في الشارع

يقصد به أن لكل فرد اهتمامات خاصة به تشغل معظـم : التهيؤ الذهني -2

تفكيره حتى وهو نائم، فالأم النائمة لا تستجيب لكل المثيرات التـي تحـيط 

ها الصغير حتـى ولـو كـان بها، ولكنها تصحو بسرعة إذا سمعت صوت طفل

هذا الصوت أقل شدة من صوت أخر كالتلفاز أو الراديو والطبيب حساس 

 .لسماع رنين جرس التلفون ليلاً

أن انتباه الشخص لبعض موضوعات البيئة المحيطـة :  الاهتمامات والميول -3

به أو الأحداث التي تحدث حوله إنما تتحدد مـن خـلال اهتمامـا يتناسـب 

 . وخصائصه وثقافته ومهنتهمع ميوله وقيمه

فالمعلم يفضل قراءة الموضوعات التـي تتعلـق بطـرق التـدريس الحديثـة 

 .أكثر من قراءته للموضوعات التي تتعلق بالفضاء

وهو استعداد الفـرد للاسـتجابة إلى كـل المواقـف الهامـة : الدوافع الهامة -4

 فيـه والتي تهدد حياته، فالشخص الذي يمر في شارع تمـر السـيارة مسرعـة

 .يكون أكثر انتباها منه عندما يسير في شارع غير مأهول بالسيارة
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يرتبط التيقظ والانتباه بالراحة، على حـين يـؤدي التعـب : الراحة والتعب -5

إلى نفاذ الطاقة الجسمية والعصبية، وضعف القـدرة عـلى تركيـز الانتبـاه، 

ًفالطالب الذي لم ينل حظا وافرا من النوم والراحة يكون أقل  انتباها داخل ً

 .غرفة الدراسة

 :تشتت الانتباه

يعاني الكثير من الناس من شرود انتباههم في أثنـاء العمـل أو الحـديث 

أو الاستذكار، وهم يعجزون عن التركيز إلا لبضع دقائق، ثم ينصرف انتبـاههم 

 .نحو شيء أو موضع أخر، ثم يجدون صعوبة في تركيز انتباههم مرة أخرى

 : العوامل لها أثر في تشتت الانتباه منها ما يليوهناك الكثير من

للعوامل الوراثية لها دور بـارز في تشـتت الانتبـاه، فهنـاك بعـض : الوراثة -1

العائلات التي لا يستطيع أفرادها تركيز انتباههم إلى المواضيع التي تعـرض 

 .عليهم بنفس القدرة عند عائلات أخرى

ًم دورا بارزا في زيادة الانتباه على تلعب الخبرة والاهتما: الخبرة والاهتمام -2 ً

أي أن الفـرد . العكس من ذلك فأن قلة الخبرة والاهتمام تشـتت الاهـتمام

ينتبه إلى المواضيع التي تقع في دائرة اهتمامه أكثر من الموضوعات التـي لا 

 .تقع في دائرة اهتمامه

ًالشــخص الســليم جســميا، والخــالي مــن : العوامــل الجســمية والنفســية -3

مراض الجسمية والنفسية يكون انتباهه أفضل من الشخص الـذي يتـألم الأ

من أي عضو في جسمه أو يعاني مـن اضـطراب نـفسي أو حالـة اكتئـاب أو 

 .قلق أو خوف
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الطفل الصغير أقل قدرة على الانتباه إلى موضع مـا، بيـنما الراشـد : العمر -4

 في العمــر أكــثر انتباهــا بســبب نضــج قدراتــه العقليــة، كــما يقــل الانتبــاه

 .المتقدم

 

 الإدراك

 مقدمة

لقد وضحنا أن الإنسان مـزود بمجموعـة مـن الحـواس التـي تسـتجيب 

للطاقات الخارجية بطريقتها الخاصة، فتنطلق منها نبضـات عصـبية تصـل إلى 

ـام  ـان بالقيـ ـا الإنسـ ـتجيب لهـ ـة يسـ ـية معينـ ـبرات حسـ ـترجم إلى خـ ـخ إذ تـ المـ

وافق، ولكن هـذه العمليـات الحسـية بالاستجابات المناسبة التي تمكنه من الت

ليست كافية وحـدها لتوجيـه سـلوكه التـوافقي في هـذا العـالم المعقـد الـذي 

يعيش فيه، ولذلك من اللازم أن يستعين الإنسان بـالإدراك الـحسي لـكي يـنظم 

 ً.هذه الإحساسات المختلفة ويضفي عليها معنى معينا

 منبـه معـين في خلايـا فالإحساس هو الاسـتجابة الأوليـة المبـاشرة لتـأثير

ًحسية مستقبله، أما الإدراك الحسي فيتضمن تفسيرا وتقويما للمنبه ً. 

ومثال على ذلك عند ما يسمع الطفل صوت أمه تتكلم عن بعـد، فأنـه 

يدرك لأول وهله أنه صوت أمة، مع أن صوت أمـه لـيس إلا موجـات صـوتية 

اس بالصـوت، أمـا أثرت في الخلايا السمعية بطريقة خاصـة نشـأ عنهـا الإحسـ

إضفاء معنى خاص على هذا الإحساس وتفسيره بأنـه صـوت الأم فهـو عمليـة 

إدراك حسي، ففي الإدراك الـحسي يـتم تعليمـه تنظـيم الإحساسـات وإضـفاء 

 .معنى عليها
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فالإنسان لا يدرك كل التأثيرات الصادرة من المنبهات الخارجية المحيطة، 

ًويلعـب الانتبـاه دورا . بعضـها الأخـروإنما يدرك بعضها فقـط، ويغفـل إدراك 

 .ًهاما في تحديد الموضوعات التي ندركها

والإدراك عملية هامة في توافق الإنسان مع بيئته التي يعيش فيها، فهو 

يؤثر في انطباعاته كلها عن العـالم الخـارجي وعـن النـاس المحيطـين بـه وعـن 

 .سلوكهم

خارجي والنـاس الـذين مـن كما يؤثر في استجاباته وسلوكه إزاء العالم ال

حوله، فاستجابة الإنسان لموقف ما يتوقف على طريقة إدراكه لهـذا الموقـف، 

وقد يدرك الأفراد المختلفون الموقف الواحد بطرق مختلفة، ولذلك يستجيبون 

 .له استجابات مختلفة

 تعريف الإدراك 

 :يعرف الإدراك بأنه

 . الحسيةعملية تفسير المعلومات التي تأتي بها المجسات -

 .عملية تفسير وفهم للمعلومات الحسية -

أمــا الإدراك الــحسي فيعــرف بأنــه قــدرة الفــرد عــلى تنظــيم التنبيهــات 

ًالحسية الواردة إليه عبر الحواس المختلفة، ومعالجتها ذهنيا في إطار الخـبرات 

 .السابقة، والتعرف عليها وإعطائها معانيها ودلالاتها المعرفية المختلفة

بأنه عملية عقليـة معرفيـة وتنظيميـة نسـتطيع بهـا معرفـة كما يعرف 

 .ًالأشياء في هويتها الملائمة كأن نكون أناسا أو أشجارا أو مباني

 طبيعة عملية الإدراك

 :أن الإدراك عملية معقدة تتضمن ثلاث عمليات رئيسية هي
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 يتضـمن الإدراك تنبيـه للخلايـا المسـتقبلة بالمنبهـات :العمليات الحسية -1

ة الواقعة عليهـا مـن العـالم الخـارجي، ولا يحـدث في الإدراك تنبيـه الحسي

حاسة واحدة فقط كحاسة البصر مثلاً، وإنما تتنبه في الغالب عـدة حـواس 

 ً.معا

 .فنحن لا نرى الشيء فقط بل نراه ونسمعه ونشمه ونتذوقه

عندما تقوم بشوي قطعة مـن السـمك، فإننـا نـرى السـمك عـلى : مثال

 السمك وهو يشـوي ونشـم رائحتـه، وإذا تناولنـاه نحـس النار ونسمع صوت

 .بحرارته ونلمسه ونحس بمذاقه

أن هذه الإحساسات لا تكون مستقلة بعضها عن بعض، بل أنهـا تكـون 

 .متداخلة بحيث تكون خبرة إدراكية واحدة

 هي الصور الذهنيـة والمعـاني التـي يثيرهـا الإحسـاس :العمليات الرمزية -2

ً يترك أثرا في الجهاز العصبي، ويصبح هـذا الأمـر بعـد فينا، فالتنبيه الحسي

ًذلك بديلاً أو رمزا للإحساس أو الخبرة الأصـلية، فحـين يتـذكر الفـرد وجـه 

أستاذه المفضل، فأنه يستحضر في ذهنـه صـورة الأسـتاذ، ولكنهـا تكـون في 

الغالــب صــورة خافتــة وغــير واضــحة التفاصــيل، وهــي في الغالــب صــورة 

فينا تنبيهات حسية معينـة كصـوت معـين يشـبه صـوت بصرية، وقد تؤثر 

الأستاذ وتسمى هذه العملية بالعملية الرمزيـة لأن الصـور الذهنيـة التـي 

يثيرها فينا الإحساس إنما تمثل الأشياء الأصلية التي أثارت فينا الإحسـاس أو 

 .هي بديل أو رمز لها

ط، وإنمـا يثـير ًلذا فأن أي منبه يؤثر في حواسنا لا يثير فينا إحساسـا فقـ

ًفينا أيضا عمليات رمزية هي الذكريات والمعاني التي ارتبطت في المـاضي بهـذا 

 .المنبه
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 يرافق كـل إدراك ناحيـة وجدانيـة، فـنحن لا نـرى :العمليات الوجدانية -3

ًالشيء فقط أو نتذكر الخبرات السابقة المرتبطة به، وإنما نشعر أيضا بحالة 

ر بالفرح عند رؤية صديق أو لا نفرح وقد فقد نشع. وجدانية معينة إزاءه

نغضب، وقد نشعر برغبة في التقرب إليه أو الابتعـاد عنـه، وتعتمـد هـذه 

الحالة الوجدانية التي نثيرها فينا رؤية شيء ما عـلى خبرتنـا السـابقة بهـذا 

 .الشيء

 خصائص الإدراك

 :للإدراك خصائص متعددة من أهمها

ات السابقة، إذ تشكل المعرفة أو الخبرة يعتمد الإدراك على المعرفة والخبر )1

السابقة الإطار المرجعي الذي يرجع إليـه الفـرد في إدراكـه وتميـزه للأشـياء 

 .فبدونها يصعب على الفرد إدراك الأشياء وتميزها. التي يتفاعل معها

الإدراك بمثابة عملية استدلال، إذ في كثير مـن الأحيـان تكـون المعلومـات  )2

لأشياء ناقصة أو غامضة، مـما يـدفع نظامنـا الإدراكي إلى الحسية المتعلقة با

 .استخدام المتوفر من المعلومات لعمل الاستدلالات والاستنتاجات

الإدراك عملية تصنيفية، فنظامنا الإدراكي يعمل على استخدام المعلومـات  )3

المتوفرة لدينا ومطابقتها مع خصائص الأشياء الجديدة الأمـر الـذي يسـهل 

ًفالطفل الذي لم يـرى طـائر الهدهـد سـابقا مـن . ها وإدراكهاعملية تصنيف

ًالسهل عليه إدراكه على أنه طائر نظرا لوجود خصائص مشتركة بينه وبـين 

 .الطيور

الإدراك عمليــة تكيفيــه، إذ يمتــاز نظامنــا المعــرفي بالمرونــة والقــدرة عــلى  )4

قـف معـين توجيه الانتباه والتركيز على المعلومات الأكثر أهمية لمعالجة مو

 .أو التركيز على جوانب وخصائص معينة في ذلك الموقف
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الإدراك عملية أوتوماتيكية، إذ تـتم عـلى نحـو لاشـعوري، ولكـن نتائجهـا  )5

شعورية، فـلا يمكـن ملاحظـة عمليـة الإدراك أثنـاء حـدوثها، ولكـن يمكـن 

 .ملاحظة نتائجها على نحو مباشر أو غير مباشر

 :شروط حدوث الإدراك

 : دراك لابد من توافر شروط محددة هيلكي يتم الإ

يستخدم الإنسان حواسه المتعددة للتعرف عـلى : وجود الذات التي تدرك .1

العالم، إذ يبدأ الطفل باستخدام حاسة الذوق للتعرف على الأشياء، فالطفل 

يدرك العالم المحيط به عن طريق حاسة الذوق، ثم يتدرج حتـى يصـل إلى 

 .ةاستخدام العلاقات المترابط

إن العالم مـليء بالأشـياء والمواضـيع، وتتمايـز هـذه : وجود ما نود إدراكه .2

المواضيع والأشياء عن بعضها البعض، فكل شيء له خصائص التي تتفـق في 

بعضها مع الأشياء الأخرى، ويختلف في كثير منها، وعلى الإنسـان أو الـذات 

مايـز بـين هـذه التي تدرك أن تقوم بعملية الفصل أو التمايز أي إيجـاد الت

الأشياء، فالطفل في البداية لا يميز بين الألفاظ والكلمات التي تقال من قبل 

أمه، إلا إذا تعلم معنى هذه الكلـمات أو الألفـاظ أو حتـى التعـابير التـي 

يلاحظها على وجوه الآخرين، فالإدراك الاجتماعي مثلاً يعني عنـد الأطفـال 

 .يبتسم فهو مسرور والعكس صحيحأو حتى الكبار أن الإنسان الذي تراه 

 العوامل المؤثرة في الإدراك

يتأثر الإدراك بعوامل متعددة يمكن تصنيفها إلى فئتين من العوامل التي 

 :تحكم العملية الإدراكية وتحدد طبيعتها هما
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العوامل الخارجيـة أو الموضـوعية التـي تتعلـق بـالمثير أو الموقـف : أولاً

 .ما يتوافر في العالم الخارجيالراهن نفسه كما يوجد، وك

العوامل الداخلية أو الذاتية والتي تتعلق بالشخص نفسـه، خبرتـه : ًثانيا

 .السابقة، حاجاته، ودوافعه، واهتماماته، وتكوينه النفسي بصفة عامة

 :العوامل الخارجية أو الموضوعية: أولاً

ًتتباين خصائص المثيرات الخارجية تباينـا شاسـعا وقـد تتغـير مـع  تغـير ً

المواقف التي توجد فيها، فتكتسب خصائص معينة في سياقات معينـة، وفـيما 

 :يلي عرض ملخص لأهم هذه العوامل

ًتمثل شدة المثير عاملاً مؤثرا في تحديـد مـا سـوف ننتبـه إليـه : شدة المثير -1

وبالتالي ما سوف ندركـه، فالأضـواء القويـة والأصـوات العاليـة كلهـا تمثـل 

 .من أعضائنا الحسية وتوجه الإدراك وجهة معينةمؤثرات قوية تتمكن 

يؤدي تباين المثير إلى توجيه انتباهنا وإدراكنا، فظهور ضوء في : تباين المثير -2

الظلام أو وجود امرأة ضمن مجموعة رجال أو وجود قزم وسط مجموعـة 

 .عمالقة

تمثل الأشياء التي تقـع في مجموعـات طبيعيـة أو في ترتيـب : ترتيب المثير -3

 إلى جذب انتباهنا، وتوجيـه إدراكنـا أكـثر مـن الأشـياء التـي تتـوافر منظم

كيفما كان وبـدون نظـام معـين، فـنحن نميـل إلى إدراك الأشـياء في ترتيـب 

 .مستمر وليس على أنها مليئة بالفجوات والثغرات

 :العوامل الداخلية أو الذاتية

ـذه  ـن هـ ـة فحســب، ولكـ ـيرات الخارجيـ لا يتحــدد إدراك الإنســان للمثـ

ًالخصائص الخارجية كثيرا ما تتناغم مع الخصـائص الداخليـة الذاتيـة، أي مـع 

 .التكوين النفسي للشخص الملاحظ ذاته
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وفيما يلي عرض لبعض العوامل الداخلية أو الذاتية النفسية التي توجد 

داخل الشخص الملاحظ ذاته، وهي عوامل تحكم مـا تتنبـه إليـه، وبالتـالي مـا 

 .ندركه

تؤثر حاجات الفرد الجسمية في الإدراك فالشخص : ة للفردالحالة الجسمي -1

الجائع يدرك الأشياء من زاويـة تختلـف عـن إدراكـه لهـا عنـدما لا يكـون 

 .ًجائعا أي في حالة الشبع

إدراك الفـرد في حالـة الرضـا أو التزمـت أو القلـق : الحالة المزاجية للفـرد -2

ديده، فالمنفعـل يـرى متباينة، فالانفعال يشوه الإدراك ويؤدي إلى عدم تح

 .عيوب خصمه ما لا يراه في حالة هدوئه

إن الإنسان يرى ويسمع ما يتوقع أن يـراه أو يسـمعه أي : التوقع والتهيؤ -3

ًأن كثيرا ما نجد انتباهنا إلى مثيرات معينة وإدراكنا لها هو ما يتوافـق مـع 

 فالشخص الذي ينتظر خطاب التعيـين بقلـق يـفسر. استعدادنا وتهيؤنا لها

 .أي صوت يطرق الباب على أنه ساعي البريد

تؤثر ميول الفرد واهتماماته في توجيه انتباهه : الميول والاتجاهات والقيم -4

وإدراكه لمثيرات معينة، فالفرد الذي يزور معرض الكتب قد يدرك عنـاوين 

 .بعض الكتب بطريقة تتعلق بميوله نحو ميادين معينة

 .الفرد للآخرين باتجاهاته نحوهمًوكثيرا ما تتحدد وتتكون إدراكات 

مثال ذلك اتجاهات البيض نحو السـود تجعـل البـيض يـدركون السـود 

 .بصورة معينة تتفق مع هذه الاتجاهات

تـؤثر الخـبرة السـابقة للفـرد في كـل مـا يدركـه، فـالخبرة : الخبرة السابقة -5

ى السابقة تمد الفرد بمعاني الأشياء التي يدركها، فالطفـل الصـغير الـذي يـر

 البرتقالة لأول مرة قد يـدركها عـلى أنهـا كـرة عـلى أسـاس خبرتـه السـابقة 
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ويختلف إدراك الأفراد للموقـف الواحـد منهـا لاخـتلاف خـبراتهم . للكرة

 .السابقة بهذا الموقف

 

 التذكر والنسيان

 مقدمة

ًترتبط عمليات التعلم بالتذكر والنسيان ارتباطا وثيقا، فـالتعلم يتضـمن  ً

 :تذكر يتضمن التعلمالتذكر، وال

والتذكر هو استعادة ما سبق أن تعلمه الفـرد، وإذا لم يسـتطع المـتعلم 

 .فيما بعد أن يستعيد ما سبق أن تعلمه، فهذا معناه أنه نسى ما تعلم

فالنسيان هو الفشـل في اسـتعادة مـا سـبق أن تعلمـه الفـرد، وهـذا لا 

 حدث ولكن قد تطـرأ يعني أنه لم يحتفظ بما تعلمه، فقد يكون الاحتفاظ قد

 .ظروف معينة تعيق التذكر

وللتذكر أهمية كبيرة في حياتنا اليومية، وفي عملنا وتخطيطنا للمستقبل 

وأن مدى قدرة الفرد على تذكر خبراته السابقة وما تعلمه في الماضي يحدد إلى 

درجة كبيرة مقدار كفاءة الفرد في حياته الاجتماعية والعملية ومقـدار قدرتـه 

 .التوافق على وجه عامعلى 

 تعريف التذكر

 :يعرف التذكر بأنه

عبارة عـن اسـترجاع للمعلومـات والخـبرات التـي سـبق للفـرد أن حصـل  -

 .عليها
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ًعبارة عن إحياء كل ما اكتسبه الإنسان في الماضي سواء كان ذلك ألفاظا أو  -

 ً.أفعالاً أو أحداثا

 طبيعة عملية التذكر

د على عمليـات أخـرى مثـل الحفـظ، عملية التذكر عملية معقدة تعتم

 .كما أن للتذكر صورتان هما التعرف والاستدعاء

 :وفيما يلي عرض لهذه العمليات

يستطيع الإنسان أن يسترجع مـا سـبق أن تعلمـه، وأن يسـتخدم : الحفظ -1

خبراته السابقة في حل المشكلات الراهنة، أن استدعاء الإنسان لما سـبق أن 

 .د احتفظ بأثر ما تعلمهتعلمه دليل على أن العقل ق

فالحفظ عبارة عن استمرار قدرة الفرد على أداء عمل ما سـبق أن تعلمـه 

 .وذلك بعد فترة من تعلمه لم يمارس خلالها هذا العمل

والحفظ قدرة طبيعية في الإنسان وأنها تختلف من فرد إلى أخر، أي هناك 

 أن القـدرة ًفروقا فردية واسعة في مدى ما يمكن أن يحفظـه الإنسـان كـما

على الحفظ تتوقف عـلى درجـة ذكـاء الفـرد وسـنه وطريقتـه في الـتعلم، 

 .واهتمامه بما يتعلم من موضوعات

يقصد بالاستدعاء استرجاع الخبرات القديمة عن طريـق الصـور : الاستدعاء -2

الذهنية والألفـاظ مـع مـا يصـاحبها مـن الظـروف المكانيـة أو الزمنيـة أو 

 .الانفعالية

ـة ع فالاســتدعاء ـن العمليـ ـارة عـ ـابقةبـ ـي بواســطتها تســتثار خــبرة سـ  التـ

 :والاستدعاء نوعان

ًهو الذي يحدث تلقائيا عندما تعود بـذاكرتك وخبراتـك : النوع المباشر )أ 

 .إلى رحلة الصيف الماضي
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هو الذي يحدث نتيجة لوجود مثـير يعمـل عـلى : النوع غير المباشر )ب 

ي في ذاكرتــك اســتدعاء ذكرياتــك، فســؤال معــين في الامتحــان يســتدع

 .الحقائق المطلوبة

وهناك بعض العوامل التـي تسـهل عمليـة الاسـتدعاء منهـا الاهـتمام، أي 

اهتمام الفرد بما يتعلم والتحمس لحفظه، والتفكير فيه بين الحين والأخـر، 

كذلك ربط الخبرات بمشاعر انفعالية سـارة تسـاعد عـلى اسـتدعائها، كـما 

 . الاستدعاءيعمل الاسترخاء وعدم بذل الجهد على

يستطيع الإنسان أن يتعـرف عـلى النـاس والأشـياء والموضـوعات : التعرف -3

والتعرف عملية يلم فيها الإنسـان بموضـوع سـبق . التي سبق له أن خبرها

أن أدركــه، والتعــرف يعتمــد عــلى الخــبرات الســابقة وعــلى الــتعلم، لكــن 

 التعـرف يختلف عن الاستدعاء من حيث أن التعرف يبدأ بالموضوع المـراد

 .عليه

أما الاستدعاء فأنـه يبـدأ بمثـير أخـر كسـؤال الامتحـان الـذي يسـتدعي 

 .معلوماتك السابقة

والتعرف أسهل من الاستدعاء حيث أننا في التعرف نكون أمام الموضوع 

 .المتعرف عليه، ولكن في الاستدعاء نعتمد على الصور الذهنية

 خطوات عملية التذكر

ة مـن الخطـوات تبـدأ منـذ لحظـة دخـول تسير عملية التذكر بمجموعـ

 :المثيرات وحتى اصدار الاستجابة وخطوات هذه العملية هي

تنقل اعضاء الاستقبال الحسي المثيرات البيئية الى الجهاز العصبي المركـزي  .1

 .ثم تمر بجهاز تصنيف وتسجيل يطلق عليه المسجل الحسي
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 وهـي التـي يقوم المسـجل الـحسي بـادراك المثـيرات البصريـة والسـمعية .2

يتلقاها الحواس وتحول الرسالة الى رموز مناسبة، وهذه العملية تسـتغرق 

 .زمنا قصيرا لايتجاوز جزءا ضئيلا من الثانية

تدحل الرسائل الى الذاكرة قصيرة المدى او الذاكرة الفاعلة فيعيد تنظيمها  .3

 .في ضوء مفاهيمها

قـة مناسـبة عندما يرغب الفرد في حفظ المعلومـات فانهـا تسـتجل بطري .4

اذ تبقــى فيــه حتــى ) مســتودع المعلومــات ( وتنقــل الى الــذاكرة الكامنــة 

تستدعي منه، وقد يكون هذا البقاء بصـفة مسـتمرة وقـد يصـعب احيانـا 

استرجاع المعلومات من الـذاكرة نتيجـة صـعوبة العثـور عليهـا اي معرفـة 

 .مكان تسجيلها

 العوامل التي تؤثر في التذكر

 : بكثير من العوامل من أهمهايتأثر مقدار التذكر

إن الإنسان يتذكر من المواد التي تعلمها، المواد : معنى المادة التي تعلمها -1

ذات المعنى أكثر مما يتذكر من المواد عديمـة المعنـى، فالتلاميـذ يتـذكرون 

 .المقاطع ذات المعنى أكثر من المقاطع عديمة المعنى

كثرت مرات التمرين كـان مقـدار كلما زاد التعلم، أي كلما : مقدار التعلم -2

 .التذكر أعظم

كما يتوقف مقدار التذكر على المنهج الذي يتبـع في الـتعلم، فـالمواد التـي 

تتعلم بطريقة التمرين المـوزع أثبـت في الـذاكرة مـن المـواد التـي تـتعلم 

بطريقة التمرين المركز، كما أن استعمال طريقة التسميع والمراجعة أثنـاء 

 . تثبيت المادة وتذكرهاالتعلم مفيد في

ًلاشـك أن لـدوافع الفـرد وميولـه واتجاهاتـه أثـرا كبـيرا : الدوافع والميـول -3 ً 
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في تذكر المواد التي نتعلمها، فمقدرة الشاعر على تذكر الشـعر أكـبر مـن 

 .مقدرة الرياضي

كما للدافع أهمية في عملية التعلم والتذكر، فالدافع يولد قوة تدفع الفرد 

 .والحفظ ثم التذكرإلى التعلم 

كما أن للميول أثر في التذكر، فالإنسان يميل إلى تذكر ما يسره، وما يرغـب 

 .فيه، بينما لا يميل إلى تذكر ما يؤلمه ويقلقه

يساعد التهيؤ العقلي على دقة التعلم وعلى التذكر الجيـد، : التهيؤ العقلي -4

التعلـيمات فعندما نقدم مجموعة من التعليمات إلى التلاميـذ، فـإن هـذه 

تجعلهم في حالة تهيؤ عقـلي خـاص للانتبـاه إلى المـادة وتنظيمهـا وفهمهـا 

أما التلاميذ الذين لم تقدم لهم التعلـيمات أي لم يكـن . وتعلمها ثم تذكرها

لديهم تهيؤ عقلي للمتعلم، فأن قدرتهم عـلى الـتعلم والاحتفـاظ والتـذكر 

 .أقل

القدرة على التعلم والتذكر لدى يتأثر التذكر بمستوى ذكاء الفرد، ف: الذكاء -5

الأطفال الضعاف العقول تكون ضعيفة، وعلى العكـس فالأطفـال الأذكيـاء 

 .يتصفون عادة بذاكرة قوية ولهم قدرة قوية على التذكر

 دور المعلم في تهيئة الظروف المناسبة التي تساعد على تذكر التلاميذ

علـم توفيرهـا لـكي هناك العديد من الظروف المناسبة التي يجب على الم

 :يساعد تلامذته على تذكر المواد التي تعلموها ومن أهم هذه الظروف هي

تعليم التلاميذ مادة لها معنى ومرتبطة بحاجـاتهم الحـاضرة والمسـتقبلية  -1

 لأن مثل هذه المادة تثير دوافعهم وتشوقهم للدراسة، ويكونون أكثر قـدرة 
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ًأسهل حفظا وأسهل تذكرا مـن على حفظها وتذكرها، فالمادة ذات المعنى  ً

 .المقاطع عديمة المعنى

إتقان مادة التعلم والمهارات المرتبطة بها تساعد المتعلمين على الاحتفـاظ  -2

 .بها وتذكرها أكثر من المادة التي لم يتقنوا تعلمها أصلاً

إبعاد المتعلم عن عوامل الكف الرجعي المتمثـل في التعطيـل النـاتج عـن  -3

 .ما يشوش تعلم الطلاب لمادة سابقة لهاتعلم مادة جديدة م

فالتلاميذ الذين يدرسون مادة الجـبر بعـدها مبـاشرة وبـدون فـترة مـن 

الراحة يواجهون صعوبة في حفظ مادة الرياضيات، لأن مـادة الجـبر تـداخلت 

ًمع مادة الرياضيات وأحدثت كفا رجعيا، لذا لا بد من وجود فترة من الراحـة 

 .ذي يليهبين كل نشاط والنشاط ال

ـدريس، كالمراجعــة والتشــجيع  -4 ـة في الدراســة والتـ ـات فنيـ اســتخدام تقنيـ

والتعزيز، فالتعزيز يساعد المتعلم على حفظ ما تعلمه واسترجاعه في وقت 

 .لاحق

 

 النسـيان 

 مقدمة

ًهو ظاهرة نفسية شـائعة، أو خـبرة عامـة يشـترك فيهـا النـاس جميعـا 

سان يميل إلى نسيان الخبرات المؤلمة والنسيان نعمة ونقمة، فهو نعمة لأن الإن

التي مر بها ولأنه لا يستطيع أن يخزن في ذاكرته انطباعات وأثار على كـل مـا 

والنسيان قد يكون نقمة إذا اتخذ . مر به من إحداث في سنوات نموه المختلفة

 ًصورا مكررة حادة تصل إلى حد نسيان مـا تعلمـه الفـرد في مواقـف حاسـمة، 
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يان إلى حد فقدان القدرة على تذكر أبسط الأشـياء المعتـادة في وقد يصل النس

 .الحياة اليومية

ًولا يتم النسيان بطريقة تنازلية متسقة، بـل يسـير تبعـا لمنحنـى خـاص 

يدعي منحنى النسيان، فكلما زاد طول الفترة الزمنية كانت المعلومة أو الخبرة 

 .أكثر عرضه للنسيان

 تعريف النسيان

 .بأنه الفشل في استعادة ما سبق أن تعلمهيعرف النسيان 

 العوامل المؤثرة في النسيان

هناك العديد من العوامل التي تكمن وراء حدوث ظاهرة النسيان مـن 

 :أهمها

ًإن المادة التي تكون سهلة التعلم تكـون أيضـا سـهلة التـذكر، : نوع المادة -1

ضــه للنســيان فــأن المــادة الفقــيرة بالمعــاني وغــير المترابطــة تكــون أكــثر عر

 .السريع

ـة شــديدة في : نســيان الصــدمة -2 أن تعــرض الشــخص لأي صــدمة أو ضربـ

الدماغ نتيجة حـادث أو أثنـاء اللعـب يترتـب عليـه ارتجـاج في المـخ، فـأن 

ًالمصاب لا يتذكر شيئا لما حدث له في ذلك اليوم بعد أن يعود إليـه وعيـه، 

ن أي شيء يحـدث لأن استبقاء المعلومات وخزنها يعتمد على عمل المخ فـأ

 .له قد يؤثر في هذه العملية

يؤدي التعاطي المستمر للعقاقير إلى إتلاف خلايـا المـخ مـما قـد : العقاقير -3

يؤدي إلى ضعف الذاكرة وتدهورها، وذلك بسبب تشبع الدماغ بالعقـاقير، 

 .وقد يحدث انطفاء في انطباعات الذاكرة
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شاط عقلي جديد قد يحدث بعض النسيان نتيجة وجود ن: الكف الرجعي -4

يعقب تعلم الانطباعات الجديدة، إذ يطلق على تأثير النشاط الجديد على 

الانطباعات المتعلمة بمصطلح الكف الرجعي الذي يباشر تأثيره على التعلم 

ـع  ـدة مـ ـات الجديـ ـداخل للانطباعـ ـدث تـ ـة يحـ ـذه الحالـ ـابق، وفي هـ السـ

 .مع القديمةالانطباعات القديمة وتدخل الارتباطات الجديدة في صراع 

المـادة التـي لا تسـتثير اهتمامـات المـتعلم : العوامل الدافعية والانفعالية -5

ًتكون أكثر عرضه للانطفاء والنسيان والمادة التي تسبب إيلاما نفسيا تكون 

 .أكثر عرضه للنسيان

 أسباب النسيان

 :يحدث النسيان نتيجة لعوامل ثلاثة هي

 في اسـتقبال المعلومـات يكـون  الفشل في استقبال المعلومـات أن الفشـل -1

ًنتيجة لعدم تمثل الطالب المادة في الذاكرة طويلة المدى، وغالبا ما يحـدث 

ذلك بسبب السرحان أو عدم تركيز الانتباه وفي مثل هذه الحالة فأن قراءة 

الطالب للمادة الموجودة أمامه لن تساعد على انتقال مادة ذات معنى إلى 

 .الذاكرة طويلة المدى

فشل في تخزين المعلومـات يحـدث النسـيان نتيجـة لعامـل الفشـل في  ال -2

التخزين فالمعلومات المحفوظة في الذاكرة تتناقض بمرور الـزمن أو يحـدث 

ـة مــن  ـتم إدخــال كميـ النســيان نتيجــة لعامــل التــداخل وذلــك عنــدما يـ

 .المعلومات المتداخلة في فترة زمنية وجيزة

 دث نتيجـة لعـدم وجـود مثـير  الفشل في استرجاع المعلومـات وهـذا يحـ -3

ًقوي يمكن أن يستدعي المعلومات وغالبـا يحـدث هـذا الأمـر عنـدما يـتم 

 حفظ المعلومات دون ترتيب منطقـي، أو لعـدم وجـود دافـع قـوي لـدى 
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ًالمتعلم لاستدعاء المعلومات مـن الـذاكرة، وغالبـا مـا يحـدث هـذا الأمـر 

ن جانـب المـتعلم لمـا نتيجة لعدم وجود رغبة قوية أو لعدم الاهـتمام مـ

 .يراد تذكره

 

 التفكير

 مقدمة

يشمل التفكير كل أنواع النشاط العقـلي أو السـلوك المعـرفي الـذي يتميـز 

باستخدام الرموز من حيث تمثل الأشـياء والأحـداث، أنـه يعنـي معالجـة الأشـياء 

 .والأحداث عن طريق رموزها بدلاً من معالجتها عن طريق النشاط الظاهر

ًير نتيجة معالجة الرموز ذهنيا بدون وجود منبـه خـارجي يحدث التفك

معين يثير فينا التفكير كما يحدث مثلاً حينما يفكر الفرد في وضـع خطـة يـود 

 .القيام بها في عطلة العيد

ًوقد يحدث التفكير أحيانا نتيجة إدراك موقف معين، فقد يرى الطالـب 

 .يعيد إليه الكتابًكتابا على مكتبة يعود لصديقة فيفكر في زيارته ل

ويتضمن التفكير التعلم، فالتفكير من جهـة يعتمـد عـلى خبراتنـا التـي 

ًتعلمناها سابقا، أي يعتمد على التعلم والتذكر، كما أننا من جهة أخرى نقـوم 

أثناء التفكير بتنظيم معلوماتنا السابقة بطرق جديدة، بحيث نتعلم من ذلـك 

قبـل ويلاحـظ ذلـك بوضـوح في حـل أشياء جديدة لم يسبق أن تعلمناها مـن 

 .المشكلات وفي التفكير المبدع

ولما كان التفكير يتم باستخدام الرموز، فقد أصبح ذات أهمية كبـيرة في 

حياة الإنسان، وأصبح من أهم الوسائل التي يستخدمها في عمليـة التوافـق في 

 و حياتــه اليوميــة، فبــالتفكير يتحــرر الإنســان مــن قيــود الزمــان والمكــان، فهــ
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يستطيع أن يعالج بطريقة رمزيـة جميـع الأشـياء البعيـدة والغائبـة والأشـياء 

 .والأحداث التي حدثت في الماضي، كما يتنبأ بالأشياء والأحداث في المستقبل

 تعريف التفكير

 :تعددت تعاريف التفكير نذكر أهمها

 عبارة عن تصور عقلي داخلي للأحداث والأشياء. 

 نسان حين يواجه مشكلة أو يتعرف عليها أو يسعى هو ما يحدث في خبرة الإ

 .لحلها

  وسيلة عقلية يستطيع الإنسان أن يتعامل بها مع الأشياء والوقائع والأحداث

من خلال العمليـات المعرفيـة التـي تتمثـل في اسـتخدام الرمـوز والمفـاهيم 

 .والكلمات

 مستويات التفكير

 :لى مستويين هماتقسم عملية التفكير من حيث البساطة والتعقيد ا

وهــو تفكــير مــن مســتوى ادنى يمتلكــه معظــم النــاس : التفكــير الاســاسي .1

 .ويحتاج ال مهارات بسيطة تتمثل في الملاحظة والمقارنة والتصنيف

وهو تفكير من مستوى عال ويحتاج الى مهارات وقدرات : التفكير المركب .2

عـرفي، والتفكـير عالية ويتمثل بالتفكير الابداعي، والناقد، والتفكير فـوق الم

 .بحل المشكلات واتخاذ القرار

 أنواع التفكير 

 :هناك نوعين من التفكير هما
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ويقصد به تلك الأفكار والذكريات والصـور العقليـة، : التفكير الغير موجه -1

والمــدركات الحســية، والتــداعيات المشــتتة وبــدون هــدف محــدود والتــي 

 .تنتاب الفرد أثناء اليقظة

و التفكير الـذي يسـعى إلى هـدف معـين ويكـون عـلى ه: التفكير الموجه -2

 .ًدرجة عالية من الضبط ومرتبطا بموقف أو مشكلة بعينها

والتفكير الموجه ينقسـم إلى عـدة أنـواع مـن التفكـير مثـل الاسـتدلالي، 

 .الناقد، والتفكير الإبداعي

 :وفيما يلي عرض ملخص لهذه الأنواع

 يقوم على الاستقراء والاسـتنباط، وهو نوع من التفكير: التفكير الاستدلالي )1

ويقصد بالاستقراء العملية العقلية التي يصـل بهـا الشـخص إلى قاعـدة أو 

مبدأ أو تعميم من الحالات الخاصة أو الجزئية أما الاستنباط فهو العمليـة 

العقليــة التــي يقــوم فيهــا الفــرد باســتخدام القاعــدة العامــة أو المبــدأ أو 

 .صةالتعميم على الحالات الخا

وهو نوع من التفكـير يتضـمن الحكـم عـلى مـدى الدقـة : التفكير الناقد )2

والشمول في الموضوع الذي يتعامل معه الفرد، والحكم على مـدى اتسـاق 

 .الحقائق وعدم وجود تناقض بينهما

وهو نوع من التفكير يتضمن الإتيان بحلول جديـدة أو : التفكير الإبداعي )3

كثر من حل واحد مقبول، وهو يتألف مـن غير مألوفة أو نادرة ومتنوعة وأ

عمليات معرفية هي الطلاقـة ويقصـد بهـا إنتـاج أكـبر عـدد مـن الحلـول 

للمشكلة، والمرونة ويقصد بها إنتـاج حلـول متنوعـة ومختلفـة للمشـكلة، 

 .والأصالة ويقصد بها إنتاج حلول جديدة أو غير مألوفة أو نادرة للمشكلة
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 خطوات التفكير

د مشكلة فأنه يتبـع مجموعـة مـن الخطـوات لحلهـا، عندما يواجه الفر

ولتوضيح هـذه الخطـوات نحـاول أن نحلـل عمليـة التفكـير في حـل مشـكلة 

 .نواجهها في حياتنا اليومية

أستاذ جامعي يستعد للذهاب إلى الجامعة، وجد خللا في سيارته، : مثال

 فهو يواجه مشكلة عدم قدرته عـلى تشـغيل السـيارة، بعـد فـترة قصـيرة مـن

 .الحيرة والضيق، بدأ يفكر في المشكلة وتحديدها

 وفيما يلي عرض الخطوات التي تتبع في حل هذه المشكلة

إن التفكير في حل أية مشكلة لا يبدأ مـن فـراغ، بـل لا : الشعور بالمشكلة )1

 .بد أن تكون هناك مشكلة ما تدفع الفرد إلى التفكير في حلها

في التفكـير لحـل المشـكلة، ففـي أن الشعور بالمشكلة هو الخطـوة الأولى 

المثال السابق كانت المشكلة هي عطل السيارة، وعدم استطاعته الوصـول 

 .إلى الجامعة

فعندما يواجه الإنسان مشكلة ما، فأنـه : جمع البيانات المتعلقة بالمشكلة )2

ًيقوم بفحص الموقف، محاولاً فهمـه جيـدا أو فهـم العوامـل المرتبطـة بـه، 

لخبرات السابقة المرتبطة بهذا الموقف ويقـوم بفحـص وتذكر المعلومات وا

هذه لمعرفة درجة ملاءمتها للموقف أو عدم ملاءمتها له فيستبعد ما هـو 

غــير ملائــم لــه ويتبقــى مــا هــو ملائــم ويــؤدي هــذا التــدقق للمفــاهيم 

والمعلومــات والخــبرات الســابقة المرتبطــة بالمشــكلة إلى توضــيح المشــكلة 

 . إلى وضع فروض لحل المشكلةوتحديدها بدقة مما يمهد

ففي المثال السـابق يفكـر الأسـتاذ في كـل المعلومـات والخـبرات السـابقة 

 .المرتبطة بأسباب تعطيل السيارات
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بعد جمع المعلومات والخبرات السـابقة بموقـف المشـكلة : فرض الفروض )3

وتمحيصها تطرأ على الذهن بعـض الحلـول المحتملـة للمشـكلة، أو بعـض 

 .فروض حلول مقترحة للمشكلةالفروض، وال

ففي المثال السابق يضع الأستاذ فرضيتين تـفسران سـبب تعطيـل السـيارة 

الاول أن التعطيل راجع إلى خلل في التوصيلات الكهربائية، والثاني يـذهب 

 .إلى أنه راجع إلى وجود عائق يمنع من وصول البنزين إلى الماكنة

 المفكـر عـادة بجمـع بعـد وضـع الفـروض يقـوم: اختبار صـحة الفـروض )4

بيانات أخرى نستعين بها في مناقشة هذه الفروض، والتأكد مـن صـلاحيتها 

لحل المشـكلة وكثـيرا مـا يسـتطيع المفكـر اسـتبعاد بعـض هـذه الفـروض 

 ً.بمناقشتها على أساس المعلومات والحقائق المعروفة سابقا

ل في وفي المثال السابق يقوم الأستاذ بمناقشـة الفـرض الخـاص بوجـود خلـ

التوصــيلات الكهربائيــة، واســتبعادها بنــاء عــلى معلوماتــه الســابقة عــن 

 .سيارته

بعد استبعاد الفروض غـير الملائمـة والوصـول : التحقق من صحة الفروض )5

إلى فرض معين ترجح صحته لحل للمشكلة فأن المفكر يقوم بجمع بيانات 

 . الفرضأخرى بإجراء ملاحظات جديدة أو القيام بتجربة للتأكد من صحة

ففي المثال السابق قام الأستاذ بتغير خرطوم البانزين، وقام بتشغيل السـيارة، 

 .فلاحظ أنها اشتغلت، وبذلك تأكد من صحة الفرض الذي وضعه

 أدوات التفكير

ًيتم التفكير باستخدام الرموز، والرمز أي شيء يمثـل شـيئا أخـر غـيره أو 

 .يشير إليه
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، ويمـدنا بمعلومـات، معينـة عـن شيء أو ًوالرمز ينقل إلينا معنى معينـا

موضوعه في مكان فيه أسلاك كهربائيـة تشـير إلى " خطر"حادث يمثله، فكلمة 

معنى معين، وهـو أن لمـس هـذا الشيء سـيعرض الإنسـان للمـوت بالصـدمة 

الكهربائيــة، وإدراك هــذا المعنــى يجعــل الفــرد يســتجيب للرمــز بالاســتجابة 

 .ر الخطرالمناسبة، وهي الابتعاد عن مصد

 :وفيما يلي عرض لأنواع الرموز التي يستخدمها الإنسان في التفكير

هي تلك الرموز العقلية التي نستحضر بها صـور الأشـياء : الصور الذهنية -1

ًفالإنسان يستخدم في تفكيره صورا ذهنيـة مـن . حينما يفكر في موضوع ما

أو حسية أو جميع المثيرات الحسية المختلفة سواء كانت بصرية أو سمعية 

لمسيه أو ذوقيـة أو عقليـة أو حركيـة، غـير أن معظـم النـاس يسـتخدمون 

 .الصور البصرية بكثرة، وتختلف الصور الذهنية في قوتها ووضوحها

وحين يفكر الفرد يقوم بتمثيل صور الأشياء في ذهنه، فعندما يفكر الفـرد 

ور الأشـياء في ترتيب رحلة يقوم بها، فأنه يقوم أثناء تفكيره باستحضار صـ

التي يفكر فيها مثل السيارة التـي يسـتخدمها والطريـق الـذي سيسـلكه، 

 .والطعام والشراب الذي سيأخذه

المفهوم هو عبارة عن تلخيص لمجموعـة مـن خبراتنـا السـابقة، : المفاهيم -2

أنه يجمع في فكرة واحدة أو في معنى كلي واحد ما سبق أن تعلمنـاه مـن 

 مختلفة من الزمن، هو المعنى الكـلي الـذي خصائص أشياء كثيرة في فترات

 .يعبر عن مجموعة من الأشياء تشترك في خصائص عامة معينة

ًمثلاً هناك أشكال كثيرة من الكراسي، ولكنهـا جميعـا تشـترك في خصـائص 

معينة فيجمعها الطفل في نوع معين مـن الأشـياء يسـميه الكـرسي، ومثـل 

 لكثرة والتعقيـد في الأشـياء التـي هذه العملية التصنيفية مفيدة في تقليل ا
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حولنا والمفاهيم التي يعلمها الطفل في أول الأمر هـي المفـاهيم المتعلقـة 

ًبالأشياء المحسوسة التي يمكن أن تشير إليها ويـدركها إدراكـا مبـاشرا مثـل  ً

وبتقدم الطفل في العمر يبدأ بالتـدريج في تعلـيم . الكوب، القط، والملعقة

 مثـل العدالـة والكـرم، ويـتعلم الطفـل هـذه المفـاهيم المفاهيم المجـردة

المجردة نتيجة ملاحظة معينة مـن السـلوك في مواقـف مختلفـة، ونتيجـة 

ـه  ـار الآخــرين المحيطــين بـ ـدين والكبـ ـيرة إلى الوالـ ـه الأســئلة الكثـ توجيـ

 .كالمعلمين

ويساعد تعلم الطفل اللغة على سرعة تكوينـه للمفـاهيم واسـتخدامها في 

طفال الكبار أقدر من الأطفال الصـغار عـلى تكـوين المفـاهيم التفكير فالأ

بفضل استخدامهم للغة التـي تمـدهم بنظـام رمـزي دقيـق، يمكـنهم مـن 

استخدام الكلمات كرموز للأشياء بينما الأطفال الصغار قبل تعلمهم اللغة 

 .يعتمدون كلية على الصور الذهنية والحسية والحركية

 الإنسان أن يكون جميـع أنـواع المفـاهيم فبفضل استخدام اللغة يستطيع

 .الحسية والمجردة، وأن يتناولها في تفكيره

هي وسيلة التخاطب وأداة التفكير، وهي تلـك الاتسـاق أو الـنظم : اللغة -3

الاصطلاحية التي تشمل عـلى مجموعـة مـن الرمـوز المعرفيـة التـي تمكـن 

 .الإنسان من التعبير عن خبراته ومعارفه

التي ارتبطت بهذا " الكلمة"والرمز اللغوي أي " المفهوم"فهناك فرق بين 

 .المفهوم، وأصبحت تدل عليه

وتساعد اللغة الطفـل عـلى تعلـم مفـاهيم جديـدة مـن خـلال توجيـه 

الأسئلة إلى والديه أو معلمه، وعن طريق الإجابات التـي يتلقاهـا مـن الكبـار 

دة، وبـذلك يـزداد ًوعن طريق القراءة يتعلم الطفل كثيرا من المفاهيم الجديـ

محصــوله المفهــومي واللغــوي، وهــذا يزيــد مــن قدرتــه عــلى التفكــير وحــل 

 .المشكلات
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 الفصل العاشر

 ـــــرةـــــالذاك
 مقدمة

 الذاكرة الركيزة الأساسية للنشاط النفسي الإنساني، فبفضـل الـذاكرة تعد

تثرى الحياة العقلية بتصورات متعددة عما أدركه الفرد من أشـياء أو ظـواهر 

 .في مواقف سابقة

أن كل ما يتوفر للإنسان في خبرته الماضية من إدراكات وأفكار ومشـاعر 

تبقيه العقل في شـكل نمـاذج وميول وسلوك وحركة لا يختفي بلا أثر ولكن يس

 .وصور وأثار في الذاكرة

وتمثــل الــذاكرة في الغالــب عــاملاً يــدخل في تكــوين معظــم العمليــات 

ًالعقلية المعرفية، وفي بنية الـذكاء والقـدرات العقليـة، كـما تلعـب دورا بـالغ 

 .الأهمية في التحصيل الدراسي

 تعريف الذاكرة

التـي يـتم بهـا تسـجيل وحفـظ تعرف الـذاكرة بأنهـا العمليـة العقليـة 

 .واسترجاع الخبرة الماضية

 العمليات العقلية في الذاكرة

 :الذاكرة عملية عقلية مركبة يمكن أن تميز فيها أربع عمليات أساسية هي

ـات  -1 ـيم المعلومـ ـا نشــاط اكتســاب أو تعلـ ـي بهـ ـات ونعنـ ارســاخ الانطباعـ

  بآثـار والخبرات وتكوين انطباعات عنها في شـكل تصـورات ذهنيـة تعـرف
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الذاكرة، وتقوم هذه العملية على تكوين روابط عصـبية في كـاء المـخ لمـا 

يدركه الفرد في عمليـة اسـتقبال المثـيرات والاسـتجابة لهـا وتـدعيم هـذه 

 .الارتباطات كلما تكررت هذه العملية

وهـو عمليـة خـزن واسـتبقاء الانطباعـات في الـذاكرة بتكـوين : الاستبقاء -2

شكل وحدات من المعاني وفي حالات معينة مثل المـرض الارتباطات بينها لت

 .العقلي، وذهان الشيخوخة، يحدث فاقد في عملية الاستبقاء

وهي عملية استرجاع ما استبقاه الفرد في ذاكرته من انطباعات : الاستدعاء -3

 .وصور وآثار

أو هو عملية استعادة الفرد للاستجابات المتعلمة تحت ظـروف الاسـتثارة 

 . المواقف اللاحقةالملائمة في

هي العملية التي يتم خلالها معرفة الأشـياء والموضـوعات التـي : التعرف -4

خبرها الفرد من قبل وبالتالي يتعرف عليهـا مـرة أخـرى في مواقـف أخـرى 

 .ارتبطت بإشارات أو علامات معينة دالة عليها

 مراحل الذاكرة

 :تمر الذاكرة بثلاث مراحل هي

ميـز تحويـل المعلومـات الحسـية كالصـوت أو يتضمن التر: مرحلة الترميز -1

 .الصورة إلى نوع من الرمز الذي تقبله الذاكرة

) وهـي المرحلـة الثانيـة(والترميز عملية لازمة لإعداد المعلومات للتخزين 

فأن وضع الشفرة يسمح بتشكيل المـادة حتـى يمكـن لجهـاز التخـزين أن 

جة سوداء على الصفحة، ًيمثلها فمثلاً عندما تقرأ، فأنت ترى خطوطا متعر

ًوقد نضع رمزا لهذه المعلومات في شـكل صـورة أو تصـميم أو كلـمات أو 

 .أفكار لا معنى لها
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وهي حفظ المعلومات التي تـم ترميزهـا في الـذاكرة أي : مرحلة التخزين -2

تخزينهـا، ويمكــن أن تخـزن المعلومــات في الــذاكرة فـترات زمنيــة مختلفــة 

 .عمرتتراوح بين بضع ثوان وطول ال

وهي مرحلة سحب المعلومات من المخزن عند الحاجة : مرحلة الاسترجاع -3

 .إليها

 أنواع الذاكرة

 :يمكن تقسيم الذاكرة إلى الأنواع الرئيسية التالية

 .ً أنواع الذاكرة وفقا لاستمرارية الاحتفاظ:أولاً

 .ًأنواع الذاكرة وفقا لطبيعة النشاط النفسي: ًثانيا

 .ً وفقا لأهداف النشاطأنواع الذاكرة: ًثالثا

 

 .وفيما يلي عرض لهذه الأنواع الرئيسية

 ًأنواع الذاكرة وفقا لاستمرارية الاحتفاظ: أولاً

 : الذاكرة الحسية. 1

وهي عملية تخزين المعلومات الحسية ولها أهميتها في التجهيز الإدراكي 

لال بحيث يسمح بالاحتفاظ بصورة دقيقة وكاملة إلى حد ما عن العالم من خـ

أعضاء الحس، وهذا الشكل مـن الـذاكرة يتضـمن أشـكالاً فرعيـة أخـرى هـي 

الذاكرة البصريـة والـذاكرة السـمعية، والـذاكرة اللمسـية، والـذاكرة الشـمية، 

 .والذاكرة الذوقية
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 مــن الثانيــة ويســتفاد منهــا في 0.5 إلى 0.1وتمتــد مــدتها الزمنيــة بــين 

 .كرة غير محدودةالاحتفاظ الفوري للمعلومات وسعة هذه الذا

 : الذاكرة قصيرة المدى. 2

وتحتفظ بالمعلومات لفترة زمنية بـين عـدد قليـل مـن الثـواني إلى عـدد 

 .قليل من الدقائق

فعند سماعك رقم أحد التلفونات تبقى هذه المعلومات في الذاكرة قصـيرة 

ام المدى التي تتميز عادة بانها محـدودة في إمكانياتهـا، إذ لا يسـتطيع هـذا النظـ

الاحتفاظ بأكثر من خمسة أو ستة عناصر مما يتعرض له الفرد من مثيرات ولذلك 

يعد نظام الذاكرة قصيرة المدى بمثابة عملية تخزين للمعلومات الواردة إليه مـن 

المثيرات التي يتعرض لها الفرد في المواقف السـلوكية المختلفـة، والواقـع أن هـذه 

ًمات مؤقتا لدقائق قليلـة ولهـذه الـذاكرة سـعة الذاكرة يتم فيها الاحتفاظ بالمعلو

 .محدودة يمكن قياسها بما يسمى مدى الذاكرة

 : الذاكرة بعيدة المدى. 3

وتتصف بالاستبقاء أو الخـزن طويـل الآجـل للمعلومـات بعـد تكرارهـا 

ًمرات عديدة ولا يكون أثار الذاكرة البعيدة المدى فعاله إلا إذا تدعمت وفقـا 

وفي هـذه الحالـة تبقـى هـذه الآثـار في الـذاكرة لأطـول فـترة . لقوانين التعلم

 .ممكنة، وتكون أكثر مقاومة للانطفاء

ولهذه الذاكرة سـعة غـير محـدودة، كـما أن لهـا مشـكلات مـن أهمهـا 

ـة  ـث في مرحلـ ـات البحـ ـزين، وعمليـ ـة التخـ ـلال مرحلـ ـات خـ ـيم المعلومـ تنظـ

ى مـن أكـثر العمليـات الاسترجاع أو الاستفادة وتعد عملية الذاكرة بعيدة المد

 ً.أهمية وأكثرها تعقيدا
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 ًأنواع الذاكرة وفقا لطبيعة النشاط النفسي: ًثانيا

 :ًتقسم الذاكرة وفقا لطبيعة النشاط النفسي إلى الأنواع التالية

 : الذاكرة الحسية. 1

وهي التي تتعلق بالانطباعات المتجمعة عن الطبيعة والحياة من خلال 

الذاكرة البصرية، : ذه الذاكرة الأشكال الفرعية وهيأعضاء الحس، وتتضمن ه

 .والذاكرة السمعية، والذاكرة اللمسية، والذاكرة الشمية، والذاكرة الذوقية

 : الذاكرة اللفظية. 2

ومضمون هذه الذاكرة هو أفكارنا عن جوهر الظـواهر والأشـياء، لكـن 

رمـز لتعـبر عـن الفكرة لا توجد بدون لغة، وإنما تتجسـد الفكـرة في كلمـة أو 

 .معاني معينة، لذا يطلق على هذه الذاكرة مصطلح ذاكرة المعاني

 : الذاكرة الحركية. 3

وهي ذاكرة اكتساب نمـاذج الحركـة وحفظهـا واسـتدعائها والتصـورات 

العضــلية الحركيــة لشــكل الحركــة، وسرعتهــا، ومقــدارها وســعتها، وتتابعهــا، 

 .ووتيرتها، وإيقاعها

 : ةالذاكرة الانفعالي. 4

هي التي يتمثل مضمونها في الحالات الانفعالية التـي اقترنـت بمواقـف 

سابقة وفي هذا النوع من الذاكرة يسترجع الفـرد المـاضي مصـحوبا بانفعـالات 

 .معينة إيجابية أو سلبية
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 :ًأنواع الذاكرة وفقا لأهداف النشاط: ًثالثا

 :ًتقسم الذاكرة وفقا لأهداف النشاط إلى نوعين هما

 : اكرة الإراديةالذ. 1

وهي التي تقوم على وجود أهداف محـددة توجـه العمليـات العقليـة 

المتضــمنة في الــذاكرة، كــان يتــذكر الطالــب في الامتحــان موضــوعات معينــة 

ارتبطت بأهداف السؤال، والطالـب قبـل الامتحـان يقـوم بحفـظ واسـتيعاب 

 .ًالمعلومات عن قصد لكي يتذكرها جيدا في مواقف أخرى

 : كرة اللاإراديةالذا. 2

وهي التي لا تقوم على وجود أهداف محدودة توجه العمليات العقلية 

المتضمنة في الذاكرة وجهة معينة، وإنما في هذا النوع يقفـز إلى الـوعي نمـاذج 

الأحداث أو أشخاص بدون قصد أي من تلقاء ذاتها كـأن نتـذكر ونحـن نأكـل 

اط بين تناول الطعـام واللحـن لحنا موسيقيا أو حادثة، وذلك بدون وجود ارتب

 .الموسيقى
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 الفصل الحادي عشر

 ــداعـــاء والإبـــــالذكـــ

 

 الذكـاء

 مقدمة

ًيعد مصـطلح الـذكاء مـن أكـثر المصـطلحات شـيوعا في الحيـاة العامـة 

ًوالمدرسية فهناك فروقا كبيرة بين الأفراد من حيث مستوى ذكائهم الذي يظهر 

على التعلم أو قدرتهم على للمواقف الجديدة كـما أن هنـاك ًغالبا في قدرتهم 

 .ًخروقا واضحة بين التلاميذ من حيث قدرتهم على التحصيل المدرسي

 تعريف الذكاء

يعرف علماء النفس الذكاء بمعـاني كثـيرة ومختلفـة، ويعـود السـبب في 

تعدد التعاريف إلى تعقد مفهوم الذكاء وفيما يـلي عـرض خمسـة أنـواع مـن 

 :ريفاتالتع

يعرف الذكاء بأنه تكيف الفرد أو توافقه مـع البيئـة التـي : النوع الأول -1

يعيش فيها أو الظروف التي تحيط به، ومـن أمثلـة هـذا النـوع تعريـف 

والذي يرى بأن الذكاء هو القدرة على التكيـف لمشـكلات الحيـاة " سترن"

 .وظروفها الجديدة

أمثلة هـذا النـوع تعريـف يؤكد القدرة على التعلم، ومن : النوع الثاني -2

 .للذكاء بأنه الاستعداد للتعلم والاكتساب بالخبرة" ديربورن"
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يؤكـد القـدرة عـلى التفكـير ومـن أمثلـة ذلـك تعريـف : النوع الثالـث -3

 .للذكاء بأنه القدرة على التفكير المجرد" ترمان"

يؤكد هذا النوع على كثير مـن الوظـائف السـلوكية التـي : النوع الرابع -4

للـذكاء بأنـه " وكسـلر" السلوك الذكي، ومن أمثلة ذلك تعريف يتصف بها

ـة لــدى الفــرد عــلى الــتصرف الهــادف، والتفكــير المنطقــي  القــدرة الكليـ

 .والتعامل الجدي مع البيئة

ًيحاول تعريف الذكاء تعريفـا إجرائيـا وهـو أن الـذكاء : النوع الخامس -5 ً

 .هو ما تقيسه اختبارات الذكاء

 :ابقة نستخلص ما يليومن خلال التعريفات الس

أن الذكاء كلمة مجردة أو تكوين فرضي لا يشير إلى شيء مادي ملموس  -1

ًيمتلكه الفرد، أي أننـا لا نلاحظـه مبـاشرة، ولا نقيسـه قياسـا مبـاشرا، إنمـا  ً

لذا يمكن ملاحظة أثر الـذكاء في المواقـف . نستدل عليه من أثاره ونتائجه

 .والمهنيالحياتية كالدراسة والنجاح الاجتماعي 

أن الذكاء هو قدرة الفرد على القيام بالسلوك حسب المواقف الجديدة  -2

 .التي يمر بها

أن الذكاء هو قدرة الفـرد عـلى التعـرف عـلى معـالم بيئتـه، واكتشـاف  -3

 .الصفات الملائمة للأشياء والأفكار الموجودة، وعلاقتها ببعضها

 مستويات الذكاء 

ة بالوظـائف العقليـة المرتبطـة هناك أربعة مستويات للذكاء لهـا علاقـ

بكل مستوى من هذه المستويات والتي تساعد الكـائن الحـي عـلى أن يتصـل 

 :بعالمه الخارجي، وفيما يلي عرض لهذه المستويات
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يشـمل عمليـات الحـس والحركـة البسـيطة، وهـذا مـا : المستوى الأول -1

 .يسمى بالمستوى الحسي الحركي، وهو ما يميز عقل الحيوان

يشــمل عمليــات الحــس والحركــة البســيطة والإدراك : لثــانيالمســتوى ا -2

والــوعي بطبيعــة التغــيرات وتشــكيل معــان نفســية عنهــا ولهــا وظــائف 

سلوكية محددة وهذا ما يسـمى بالمسـتوى الإدراكي، وهـو مـا يميـز عقـل 

 .الطفل

ويشمل المستوى الأول والثاني مع تنظـيم المثـيرات في : المستوى الثالث -3

ظهر على شكل تذكر وتخيل وتصور، وهذا ما يسـمى صيغ عقلية معينة ت

بالمستوى الارتباطي وهو ما يميز عقل الإنسان البدائي أو الإنسان المحروم 

 ً.ثقافيا

ويشمل المستويات الثلاثة السابقة مع إدراك العلاقات : المستوى الرابع -4

واكتشاف حلول المشكلات وإيجاد العلاقة بين العلة والمعلـول، وهـذا مـا 

ى بالمستوى العلاقي، وهو مـا يميـز عقـل الإنسـان والمـتحضر، وهـذا يسم

 .يمثل أرقى مستويات الذكاء لدى الكائن الحي

 أثر الوراثة والبيئة في الذكاء

استأثر موضوع أثر كل من الوراثة والبيئـة في الـذكاء اهـتمام كثـير مـن 

 مـن علماء النفس وكثر حوله كثير من الجدل والنقـاش، وأجريـت فيـه الكثـير

 .الدراسات

فقد أكد كثير من علماء النفس أن هناك دلائل عديدة تؤكـد أن الـذكاء 

يتحدد في الغالب في العوامل الوراثية، وأن هذه العوامل الوراثية تلعب الدور 

الأكبر في الذكاء، فالوراثة تحدد الفـرد بإمكانيـات معينـة تحـدد إلى حـد كبـير 

 .لعقلية العامة للفردطبيعة الخصائص التكوينية والقدرات ا
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في حين أكد العديد من علـماء الـنفس أثـر العوامـل البيئيـة في تحسـين 

نسبة الذكاء عند الأفراد، فالتفاعل بين الفرد والبيئة يمكن أن يؤثر على الجهاز 

 .العصبي للفرد، وهذا بدوره يؤثر بشكل مباشر على الذكاء

 الوراثة والبيئة دور وهناك الكثير من علماء النفس يؤكدون أن لكل من

في تحديد المستوى النهـائي لـذكاء الفـرد، ولا يسـألون هـل الـذكاء مـوروث أم 

مكتسب، وإنما يهتمون بدراسة الإسهام النسـبي لكـل مـن الوراثـة والبيئـة في 

 .الذكاء

فالإمكانيات الوراثية تحدد إلى حد كبير المستوى النهائي للقدرة العقليـة 

 الفــرد، وأن البيئــة تتفاعــل مــع هــذه الإمكانيــات التــي يمكــن أن يصــل إليهــا

الوراثية لتنميتهـا وللوصـول بهـا إلى مسـتوى معـين، أن تـأثير البيئـة يختلـف 

ًاختلافا كبيرا تبعا لقلقة أو كثرة المؤثرات البيئية التي تتفاعـل مـع الإمكانيـات  ً ً

ت البيئيـة، ًالوراثية، وتبعا لطبيعة فترة النمو التي تحدث فيها الخـبرة بـالمؤثرا

فإذا حدثت الخبرة بالمؤثرات البيئيـة في فـترة ملائمـة مـن فـترات النمـو فإنهـا 

ًتحدث تأثيرا كبيرا في الذكاء ً. 

 نمو الذكاء

للطفـل شـأنها شـأن مقدرتـه الجسـمية ) الـذكاء(تنمو القدرة العقليـة 

 .بتقدمه في العمر

رد، ثـم يبطـأ ًأن نمو الذكاء يكون سريعا في السنوات الأولى من حياة الف

نموه عندما يقرب من سن العشرين ويصل إلى لذروة فيما بين سـن العشريـن 

ًوالثلاثين، ثم يأخذ في الهبوط بعد ذلك تدريجيا، ويكون الهبـوط قلـيلاً في أول 

الأمر حتى يبلغ الفرد سن الأربعين ثم تزداد شدة الهبوط بعد ذلك حتى يبلغ 

 .الفرد سن الخامسة والستين
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 اء نسبة الذك

 .100ًهي حاصل قسمة العمر العقلي على العمر الزمني مضروبا في 

فـالعمر العقــلي يشـير إلى مســتوى القــدرة العقليـة للفــرد بالنســبة إلى 

 .الأفراد الآخرين في مثل سنه

والعمر العقلي هو تلك الدرجة التي يحصـل عليهـا الفـرد عـن تطبيـق 

 .اختبار ذكاء فردي

ًذا كان الفرد ذكيا أم غبيا، ولكننا نستدل على فالعمر العقلي لا يبين ما إ ً

ذكاء الفرد أو غبائه إذا قارنا بين العمر العقلي للفرد وبين عمره الزمني وهـذا 

 .ما يدل عليه مفهوم نسبة الذكاء

 سـنوات تكـون 9 سنوات وعمـره الزمنـي 9فالطفل الذي عمره العقلي 

 -نسبة ذكائه كما يلي

    =نسبة الذكاء 

 

  ×100 

   =                 
 

  ×100 =  100 

 . تدل على مستوى الذكاء المتوسط100واعتبرت نسبة الذكاء 

 سنوات 8 سنوات، وعمره الزمني 10أما إذا كان العمر العقلي لطفل ما 

 :فإن نسبة ذكائه تصبح كما يلي

=نسبة الذكاء 
  

 ×100 = 125. 

 ً.وتدل هذه النسبة على أن الطفل ذكي جدا

10
8 

9 
9 

العمر العقلي
 العمر الزمني
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 سـنوات 8 سنوات وعمـره الزمنـي 6أما إذا كان العمر العقلي لطفل ما 

 :فأن نسبة ذكائه تصبح كما يلي

=   نسبة الذكاء 
 

 × 100 = 75 

فل يقع في الحد الفاصل بين الـذكاء وتدل هذه النسبة على أن ذكاء الط

 .دون المتوسط والتخلف العقلي

لذا فأن نسبة الذكاء ليست إلا وسيلة لتوضيح مركـز الفـرد مـن حيـث 

 .مستوى الذكاء بالنسبة لإقرانه من الأفراد في مثل سنة

 توزيـع الذكاء 

يرى علماء النفس أن الفروق الفردية في الذكاء مثل الفروق الفرديـة في 

ًطول والوزن تتوزع بين النـاس توزيعـا معتـدلاً، فنسـب الـذكاء موزعـة بـين ال

ًالأفراد توزيعا اعتد الياء فيكون معظم الناس متوسطي في الذكاء ويقـل عـدد 

ًالأفراد تدريجيا كلما ابتعدنا عن المتوسط بحيث نجد عند الطرف الأعـلى مـن 

ًالمنحنى عددا قليلاً من الأفراد على مستوى عال جدا  من الذكاء، وعند الطرف ً

ًالأدنى من المنحنى عددا قليلاً من الأفراد على مستوى ضعيف جدا من الذكاء ً. 

 .وفيما يلي التفسير اللفظي لمدى نسب الذكاء لدى الأفراد

 140عبقري   فأعلى. 

 120-139  ذكي جدا.ً 

 110- 119  فوق المتوسط. 

 90- 109 متوسط. 

 80-89  دون المتوسط. 

6
8 
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 70-79  غبي. 

  ضعيف العقل  70أقل من. 

  أبله  50أقل من. 

  أهوك 25أقل من. 

 الذكـاء والتحصيل

يختلف الذكاء عن التحصيل، فالذكاء استعداد كـامن، بيـنهما التحصـيل 

هو ما ظهر من هذا الاستعداد وتحقق، فقد نجد شخصان على نفس الدرجـة 

هما يكونـان مختلفـان في من الذكاء، أي لهما نفس القدرة من الاستعداد، ولكن

استغلال كل منهما مـن هـذا الاسـتعداد في التحصـيل، وفي نفـس الوقـت قـد 

يتساوى شخصان في درجة تحصليهما رغم اخـتلافهما في الاسـتعداد الفعـلي أو 

 .الذكاء، فتساوى الأشخاص في التحصيل لا يعني تساويهما في الاستعداد

لتحصيل المعرفـة، وهـو أشـمل ًلذلك يمكن أن تعتبر الذكاء رصيدا عقليا 

 .من التحصيل، إذ لا يمكن أن يحصل الفرد أكثر مما يسمح به ذكاءه

 القدرات العقلية التي يتميز بها الذكي

يحتوى الذكاء كقـدرة عقليـة عامـة عـلى عـدد مـن القـدرات العقليـة 

 :الفرعية وأنواعها كثيرة منها

ًا تعتبر جزءا من القدرة وتعد من القدرات المركبة إذ أنه: القدرة الرياضية -1

العملية وتظهر هذه القدرة في إجراء العمليـات الأساسـية، ومـدى سـهولة 

وسرعة ودقة إجراء مثل هذه العمليات، كما تبـدو هـذه القـدرة في إدراك 

 .العلاقات بين الأرقام والاستنتاج
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وتظهر هذه القدرة في كيفيـة التعامـل مـع ): العملية(القدرة الميكانيكية  -2

ت وكيفية تركيبها، وفكهـا والقـدرة عـلى إصـلاحها وصـيانتها، وتتكـون الآلا

 :هذه القدرة من جانبين أساسيين هما

 .المهارة الحركية والعضلية واليدوية -أ 

 .الجوانب العقلية في القدرة الميكانيكية -ب 

وتظهر هذه القدرة في إدراك الأبعاد والمسافات بدقـة : القدرة الميكانيكية -3

 .ل وعمقها وطولها وشكلها وارتفاعهاوإدراك حجم الأشكا

وتعني القدرة على التذكر المبـاشر للجمـل والفقـرات : القدرة على التذكر -4

 .والأشكال والألفاظ والأعداد وقد يكون التذكر لفظي أو غير لفظي

وتبدو في قدرة الفرد على إيجاد علاقة وعامل ربط : القدرة على الاستدلال -5

 .الأسباب والنتائجبين العلاقات والأشياء، بين 

وتبــدو في سرعــة إدراك العقــل للتفاصــيل والأجــزاء : القــدرة عــلى الإدراك -6

المختلفة وتحتوي هذه القدرة عـلى سرعـة المقارنـة بـين الأشـياء والأشـكال 

 .والقدرة على تصنيف الكلمات وترتيب الجمل

 المكونات الشخصية التي يظهر بها الذكاء

 : يظهر بها الذكاء من أهمهاهناك بعض المكونات الشخصية التي

 .حدة الفهم وسرعته ودقته وصوابه -1

 .القدرة على التعلم من سائر جوانب الحياة -2

القدرة على معالجة المواقف الجديدة التي تتعرض لها الشخصـية بمهـارة  -3

 .ونجاح
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ـوعات أو  -4 ـياء أو الموضـ ـين الأشـ ـردة بـ ـات المجـ ـلى إدراك العلاقـ ـدرة عـ القـ

 .الظروف المختلفة

 .لى التعامل مع الرموز والمجرداتالقدرة ع -5

القدرة على الاستفادة من الخبرات الجانبية أي القـدرة عـلى الـتعلم مـن  -6

 .الخبرة في مواجهة المواقف والظروف والمشكلات القائمة والتعايش معها

القدرة عـلى إنجـاز أعـمال وواجبـات تتميـز بالصـعوبة وتحتـاج للانتبـاه  -7

 .والتركيز

 .لابتكار والأصالة عند الممارسةالقدرة على الإبداع وا -8

 نظريات الذكاء

يرى بعـض علـماء الـنفس أن الـذكاء مفهـوم لا يشـير إلى قـدرة عقليـة 

واحدة، وإنما يشير إلى عدة قدرات عقلية مختلفـة لـذلك يـذهبون إلى أنـه لا 

يوجد نوع واحد من الذكاء بل توجد أنواع كثيرة من الـذكاء، وقـد دفـع ذلـك 

لى الاهتمام بدراسة طبيعة تكوين الذكاء ومحاولة معرفة بعض علماء النفس إ

لذا ظهـرت نتيجـة لـذلك . القدرات الأساسية المختلفة التي يتكون منها الذكاء

ونظريــة " ونظريــة ثرســتون " ســيبرمان"عــدة نظريــات مــن أشــهرها نظريــة 

 .التي تعد من أحدث نظريات الذكاء" جاردنر"

 )نظرية العاملين(نظرية سيبرمان 

د سيبرمان أول من توصل إلى تحليل إحصائي للـذكاء، وتبـين نظريتـه يع

أن كل مظاهر النشاط العقلي يدخل فيهـا عـنصر أسـاسي واحـد يشـترك فيهـا 

 .ويعرف بالعامل العام



  علم النفس التربوي 

 214  

بالإضافة إلى ذلك العامـل العـام فـأن كـل مظهـر مـن مظـاهر النشـاط 

خصص كل عامل العقلي يتضمن عوامل فرعية، وهذه العوامل كثيرة العدد، وي

منها في مظهر من مظاهر النشاط التي يقوم بهـا الفـرد، ولا يمكـن أن يشـترك 

 .مظهران من مظاهر النشاط العقلي في عامل نوعي واحد

ويرى سيبرمان أن الفروق الفردية في الذكاء إنما ترجع إلى مقدار ما لدى 

عامة للفـرد، كـما الأفراد من العامل العام الذي يمكن اعتباره الطاقة العقلية ال

أقترح أن العوامل النوعية تكون بمثابـة الآلات التـي تـؤثر في هـذه الطاقـة أو 

 .الأنماط العصبية النوعية المتضمنة في كل نشاط عقلي

بالإضافة إلى العامل العام، والعوامل النوعيـة، يبـين أن قـد يوجـد نـوع 

، ولكـن لا أخر من العوامل تشترك فيه مجموعة من مظـاهر النشـاط العقـلي

ًيدخل فيها جميعـا أطلـق عليهـا اسـم العوامـل الطائفيـة، ورأى أن الأفـراد لا 

يختلفون في قوة العامل العام، وبالتالي في مقـدار ذكـائهم فحسـب، ويـرى أن 

العامل العام فطري غير مكتسب ولا يتأثر بالبيئـة أو العوامـل الخاصـة، فلهـا 

 .ة للتنمية بالتعلم والتدريبأساس من الاستعدادات الفطرية ولكنها قابل

ًولكي يكون لديهم أيضا أنواع ومقادير مختلفـة مـن العوامـل النوعيـة، 

فقد نجـد فـردين في نفـس المسـتوى العقـلي العـام، ولكـن تختلـف مواهبهـا 

 .ونواحي الضعف عندهم إلى حد كبير

 )العوامل المتعددة المنفصلة(نظرية ثرستون 

ية سيبرمان، ففي رأي سيبرمان يمكن ًجاءت نظرية ثرستون ردا على نظر

تحليل كل نشاط عقلي إلى عاملين، عامـل عـام يظهـر في النشـاط العقـلي وفي 

جميع الأنشطة العقلية الأخرى، وعامل خاص بهذا النشاط العقلي بالذات ولا 

 .يظهر في غيره من الأنشطة العقلية الأخرى
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العقـلي إلى عـدد ويرى ثرستون أنه يمكن رد النواحي المختلفة للنشـاط 

 .من العوامل التي تدخل في كثير من مظاهر السلوك الإنساني

فالذكاء من وجهة نظر ثرستون يتكون من تسـع قـدرات عقليـة أوليـة 

 :هي

 .القدرة على الطلاقة اللفظية -1

 .القدرة المكانية أو البصرية -2

 .قدرة السرعة الإدراكية -3

 .سرعة إدراك المتشابهات بين الاشكال -4

 .ستقرائيةالقدرة الا -5

 .القدرة الاستنباطية -6

 .القدرة اللغوية -7

 .القدرة العددية -8

 .القدرة على تحديد حلول للمشكلات -9

ـنهج  وقــد توصــل ثرســتون إلى هــذه القــدرات في خــلال اســتخدامه مـ

 .التحليل العاملي

 نظرية الذكاءات المتعددة

نموذج معرفي يهـدف إلى " جاردنر"تعد نظرية الذكاءات المتعددة للعالم 

فية استخدام الأفراد لذكاءاتهم بطرق غـير تقليديـة، وتفـترض أن لكـل فـرد كي

ًقدرات في الذكاءات المتعددة وبالتالي فأن الذكاءات تعمل معا إذ يبدو بعـض 

ـة جــدا مــن التوظيــف في بعــض أو معظــم  ـراد يملكــون مســتويات عاليـ ًالأفـ

 و بعـض الذكاءات المتعددة، ويبدو البعض الأخر لديهم نقـص شـديد في كـل أ
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ًهذه الذكاءات، ويقع معظمها بين هاتين النقطتين، حيث نكون متقدمين جدا 

ًفي بعض الذكاءات ومتواضعين في المستويات في بعضها الأخر، ومتأخرين نسبيا 

 .في الباقي

وفيما يلي عـرض مفصـل لهـذه النظريـة لانهـا أحـدث النظريـات التـي 

 فسرت الذكاء 

 .ات المتعددةالمسلمات العلمية لنظرية الذكاء

 :استندت نظرية الذكاءات المتعددة على ثلاث مسلمات هي

يتضمن المخ أنظمة منفصلة من القدرات التكيفية المختلفة أطلـق عليهـا  -1

ذكاءات إذ يوجد حتى الآن تسعة من الذكاءات على الأقل، " جاردنر"العالم 

 ولكل ذكاء منها ينمو بمعدل مختلف داخل كـل واحـد منـا، وأن كـل فـرد

يولد ولديه هذه الذكاءات، ولكن بدرجات متفاوتة من فرد لأخر، إذ لـيس 

من الضروري أن يكون الفرد متفوق ولديه قدرات عالية في كل الـذكاءات، 

ولكن يمكن أن يكـون لديـه ذكـاء عـالي في كـل الـذكاءات، أو بعـض هـذه 

 .الذكاءات، وتكون منخفضة في ذكاءات أخرى

ًعضــها الــبعض وتتفاعــل دائـمـا مــع بعضــها تــرتبط الــذكاءات المتعــددة بب -2

ًالبعض، كما تعتمد على بعضها البعض أحيانا عندما تدعو الحاجة إلى ذلك 

ولا يمكن الفصل بينهما مثال على ذلك عندما يلعب الطفل كرة القدم فأنه 

وذكاء مكاني ليحدد مكانـة في الملعـب ) يجري ، يمسك(يحتاج لذكاء حركي 

 .ناقش نقطة خلاف أثناء اللعبوذكاء لغوي واجتماعي لي

كل فرد يمتلك عدة ذكاءات أساسية ويرى أن المستويات الفردية للكفـاءة  -3

في كل واحد من هذه الـذكاءات يتوقـف عـلى كـل مـن القـدرة الطبيعيـة 

 .البيولوجية وثقافة المجتمع الذي يعيش فيه وأساليب تربية الفرد
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ت المتعـددة لمسـتوى أن كل فـرد يمتلـك القـدرة عـلى تنميـة كـل الـذكاءا

معقول من الأداء إذا ما تـوفر لـه التشـجيع الملائـم، والحـوافز، والتوجيـه 

 .وأساليب التدريس المناسب

 أنواع الذكاءات المتعددة

 :حدد جاردنر العديد من أنواع الذكاءات المتعددة هي

 :  الذكاء اللغوي-اولا

 عـن المشـاعر، هو القدرة على تعلم اللغة والقدرة على التعبير اللفظـي

كما يتضمن هذا الذكاء القدرة على تناول اللغة ومعانيها واصواتها ومعالجتهـا 

والقدرة على استخدام الكلمات بكفاءة شفهيا كما هـو الحـال عنـد الخطيـب 

ًوالقاضي أو تحريريا كما هو الحال عنـد الشـاعر، وكاتـب المسرحيـة، والمحـرر 

 .الصحفي

 ء اللغويخصائص الفرد الذي يتمتع بالذكا

 . يعرض افكاره بسهولة ولباقة-1

 . لديه مفردات لغوية جيدة مقارنة بمن في مثل عمره-2

 . يستمتع بالعاب الكلام كالكلمات المتقاطعة وتكوين الجمل-3

 . يتحدث بسهولة ويوضح افكاره عن طريق الكتابة والكلام-4

 . يحب ان يحكي القصص-5

 .ناقشات يشارك بفعالية في المحادثات والم-6

 . لديه ذاكرة جيدة للاسماء والاماكن والتواريخ-7



  علم النفس التربوي 

 218  

 :  الذكاء المنطقي الرياضي-ثانيا

القدرة على استخدام الأرقام بكفاءة ويسهل عـلى صـاحب هـذا الـذكاء 

ملاحظة العلاقات سواء اللفظية او الرقمية، كما يسهل عليـه تصـنيف الاشـياء 

رة عـلى التوقـع والتنبـؤ في ضـوء والافكار في فئات او مجموعات ويتميز بالقد

معطيات محددة ويستنتج العمليات ويضع الفروض ويختبرها باسلوب علمي 

ًكما هو الحال عند علماء الرياضيات، الإحصائين، وأن يستدلوا اسـتدلالاً جيـدا 

 .كما هو الحال عند العالم، ومبرمج الكمبيوتر أو عالم المنطق

 نطقي الرياضيخصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الم

 .يحل المسائل الرياضية عقليا وبسهولة -1

 .لديه اهتمام كبير بالرياضيات -2

يحب الرسم البياني والاشكال التوضيحية وتنظـيم المعلومـات عـلى اسـس  -3

 .مختلفة

 .يفهم الافكار المجردة -4

 .يفهم السبب والنتيجة والفعل ورد الفعل -5

 .يستمتع بالعمليات الاحصائية والارقام -6

 .بة الشطرنجماهر في لع -7

 .يحب العمل على الكمبيوتر -8

 :  الذكاء المكاني-ثالثا

القدرة على إدراك العـالم الـبصري المكـاني بدقـة وتتضـمن القـدرة عـلى 

ـة ـة أو المكانيـ ـار ذات الطبيعــة البصريـ ـل الأفكـ ـبصري وتمثـ ـد . التصــور الـ  ويعـ
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الشخص الذي يتصف بالذكاء المكاني شخص له احساس جيد بالاتجاه والقدرة 

لى الحركة والتعامل الجيد في العالم المحيط به، كما لـه القـدرة عـلى تقـديم ع

كما هو الحال عند الصياد والمهندس المعماري، . الافكار المكانية بشكل تصوري

 .ومصمم الديكورات

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء المكاني

 .يرسم رسومات بيانية دقيقة .1

 .يستمتع بالعاب المتاهات .2

 .النماذج والرسوم والاشكال ثلاثية الابعاديحب عمل  .3

 .يحب عمل خرائط توضيحية للاماكن .4

 :  الذكاء الطبيعي-رابعا

ـة  ـات الحيـ ـز الكائنـ ـلى تميـ ـدرة عـ ـات(القـ ـات، حيوانـ ـافة إلى ) نباتـ إضـ

كـما هـو ). السـحب الصـخور(الحساسية للمظاهر الأخـرى في عـالم الطبيعـة 

 .الحال عند علماء الطبيعة

 لذي يتمتع بالذكاء الطبيعيخصائص الفرد ا

 .لديه احساس بالطبيعة -1

 .مشاهد جيد لما يحدث حوله -2

 .قراءة كتب او مجلات توضح خصائص الطبيعة -3

 .يحب زيارة حديقة الحيوان او المحميات الطبيعية -4

 .يحب جمع الازهار او الحشرات او اوراق النباتات -5

 .يحب التحدث عن الحيوانات والاماكن الطبيعية -6
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 : كاء الاجتماعي الذ-خامسا

القدرة على إدراك أمزجة الآخرين ومقاصدهم ودوافعهـم ومشـاعرهم، 

 .والتميز بينها، كما هو الحال لدى المعالج النفسي ورجل المبيعات

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الاجتماعي

 .لديه قدرة قيادية ويستطيع التحكم في اراء وافعال الاخرين -1

 .لاخرينيحب العمل والتعلم مع ا -2

 .يشكل علاقات وصداقات بسهولة -3

 .يتفاعل براحة وثقة مع الاخرين -4

 .يستطيع تنظيم او تحريك الاخرين وحثهم للعمل -5

 .يحب المشاركة في الحفلات والنشاطات الاجتماعية -6

 :  الذكاء الشخصي الداخلي-سادسا

ًهــو معرفــة الــذات، والقــدرة عــلى الــتصرف توافقيــا عــلى أســاس تلــك 

عـن نـواحي ( الذكاء يتضمن أن يكون لدى الفرد صورة دقيقـة المعرفة، وهذا

ـه وحــدوده ـه ) قوتـ ـه الداخليــة ومقاصــده ودوافعــه وحالاتـ ـوعي بأمزجتـ والـ

 .المزاجية ورغباته والقدرة على تأديب الذات وفهمها وتقديرها

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الشخصي الداخلي

 .لديه احساس قوي بالنفس -1

 .ه الشخصية بوضوح وبموضوعيةيدرك قوته وحدود -2

 .يحدد ويوجه مشاعره بدقة -3

 .لديه عزيمة قوية -4
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 .يقتنع بافكاره ولا يخضع للضغوط الخارجية -5

 .يتأقلم مع الظروف والمتغيرات المختلفة -6

 :  الذكاء الجسمي-سابعا

هو الخبرة والكفاءة في استخدام الفرد لجسمه ككل للتعبير عن الأفكـار 

لذكاء مهارات جسمية مثل التآزر والتوازن في المهارة ويتضمن هذا ا. والمشاعر

والقوة والمرونـة والسرعـة كـما هـو الحـال عنـد الممثـل والريـاضي والـراقص، 

وســهولة اســتخدام اليــدين في تشــكيل الأشــياء كــما يبــدو في أداء النحــات أو 

 .الميكانيكي

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الجسمي

 .لة ومرونةيتحكم في توازن جسده بسهو -1

 .يطور مهاراته الجسدية والبدنية بسرعة وسهولة -2

 .يتميز في الرياضة والالعاب الجسدية والبدنية -3

 .له القدرة على التعبير عن الاغاني بحركات جسمية -4

 .له القدرة على اداء مشاهد من بعض المسرحيات والافلام -5

 :  الذكاء الموسيقى-ثامنا

كـما لـه القـدرة عـلى الفهـم . يةهو القدرة عـلى إدراك الصـيغ الموسـيق

والادراك والتمييــز لطبقــات الصــوت والايقــاع ودرجــة النغمــة والقــدرة عــلى 

تقديم الموسيقى عن طريق استخدام الآلات أو الاصـوات، ويتضـمن الاسـتماع 

ـمال  ـاء واداء الاعـ ـيقي والغنـ ـأليف الموسـ ـلى التلحــين والتـ ـدرة عـ ـال والقـ الفعـ

ـي ـاع الموسـ ـس للايقـ ـيقية والحـ ـيقى أو الموسـ ـد الموسـ ـال عنـ ـو الحـ ـما هـ  قي كـ
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المؤلف الموسيقي أو الملحن، ويضم هذا الـذكاء الحساسـية للإيقـاع، النغمـة، 

 .والطبقة واللحن

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الموسيقي

 .يتذكر الالحان ويرددها -1

 .يعزف على آلة موسيقية معينة أو لديه صوت عذب للغناء -2

 .قىيظهر اهتماما قويا بالموسي -3

 .له احساس قوي للحن والايقاع -4

 .يعمل على تنمية قدراته الصوتية -5

 .يكتب أو يلحن أو يوزع الحانه الموسيقية -6

 :  الذكاء الانفعالي-تاسعا

هو القدرة على تقييم الانفعالات والاستجابة لها والـتمكن مـن التفكـير 

وظيـف الدقيق فيها، وفهـم الانفعـالات والمعرفـة الانفعاليـة، والقـدرة عـلى ت

 .الانفعالات واستخدامها لاثارة دافعية الذات للتخطيط وانجاز الاهداف

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الانفعالي

 .له القدرة على التعبير الدقيق عن الانفعالات -1

 .له القدرة على التمييز الدقيق بين الاتفعالات المختلفة -2

لوكهم وأحـاديثهم له القدرة على معرفة انفعالات الاخرين مـن خـلال سـ -3

 .والمظهر الخارجي

له القـدرة عـلى معرفـة الانفعـالات الذاتيـة المرتبطـة بالحالـة الجسـمية  -4

 .وبالمشاعر والتفكير



  علم النفس التربوي 

 223  

 .له القدرة على تسمية الانفعالات وتصنيفها -5

 .له القدرة على فهم الانفعالات المركبة -6

 :  الذكاء الوجودي-عاشرا

رتبطة بـالوجود الإنسـاني، مثـل هو الحساسية تجاه العمق في الأسئلة الم

معنى الحياة، ولماذا نموت ولماذا خلقنا، ويهتم هذا النوع من الـذكاء بـالتركيز 

 .على الدين والعقيدة والاسترخاء والتأمل

 خصائص الفرد الذي يتمتع بالذكاء الوجودي

 .عمل تأملات حول الوجود والطبيعة -1

 .دراسة بعض القصص الاسطورية -2

 .الديانات المختلفةالتعلم عن انواع  -3

 .لديه اهتمام بالاسئلة الفلسفية -4

 

 مبادئ وأسس نظرية الذكاءات المتعددة 

توصل جاردنر إلى أن نظرية الذكاءات المتعددة تقوم على مجموعة من 

 :المبادئ والأسس الأتية

فهو ذكاءات متعددة ومتنوعة وخاضعة للنمو والتنمية : الذكاء غير المفرد -1

 .والتغير

 .ديه خليط مزيد لمجموعة ذكاءات نشيطة ومتنوعةكل شخص ل -2

تختلــف الــذكاءات في النمــو كلهــا داخــل الفــرد الواحــد، أو بــين الأفــراد،  -3

 .وبعضهم البعض
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 .يمكن أن يتم التعرف على الذكاءات المتعددة وقياسها وتحديدها -4

يجب منح كل شخص الفرصة لكي يمكـن التعـرف عـلى ذكاءاتـه المتعـدة،  -5

 .ءاتوتنمية هذه الذكا

استعمال أحد أنواع الذكاءات المتعددة يمكن أن يسهم في تنميـة وتطـوير  -6

 .نوع أخر من أنواع هذه الذكاءات المتعددة

يمكن قياس وتقييم القدرات العقلية المعرفية التـي تقـف وراء كـل نـوع  -7

من أنواع الذكاءات المتعـددة، وكـذلك قيـاس الشخصـية وقيـاس المهـارات 

 .صة بكل نوع من أنواع هذه الذكاءاتوالقدرات الفرعية الخا

 :أوجه الاختلاف بين وجهة النظرة التقليدية للذكاء ووجهة نظر نظرية الذكاءات المتعددة

هناك العديد من أوجه الاختلاف بين وجهـة نظـر النظريـات التقليديـة 

 .ووجهة نظر نظرية الذكاءات المتعددة حول مفهوم الذكاء

 : الاختلافاتوفيما يلي عرض ملخص لأهم هذه

ـن خــلال  -1 ـذكاء يمكــن قياســه مـ ـذكاء أن الـ ـة للـ ـات التقليديـ ـرى النظريـ تـ

 بينـه ومقيـاس -اختبارات الأسئلة والأجوبة القصيرة مثل مقياس ستانفورد 

وكسلر أما نظرية الذكاءات المتعـددة فـترى أن تقـيم الـذكاءات المتعـددة 

ذج حـل المشـكلات، للأفراد يأتي من خلال أنماط ونماذج التعلم وأنماط ونمـا

 .ولا تستخدم اختبارات الأسئلة القصيرة والإجابات القصيرة

ترى وجهة النظر التقليدية بـأن الإنسـان يولـد ولديـه كميـة مـن الـذكاء  -2

أمـا وجهـة نظـر نظريـة الـذكاءات المتعـددة فـترى أن .تلازمه طيلة حياته

 الإنســان لديــه كــل أنــواع الــذكاءات ولكــن كــل إنســان لديــه بروفيــل أو

 .مجموعة فريدة تعبر عنه
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ترى وجهة النظر التقليدية بأن الذكاء لا يتغير عـبر سـنوات الحيـاة لكـن  -3

أصحاب نظرية الـذكاءات المتعـددة تـرى أنـه يمكـن تحسـين وتنميـة كـل 

الذكاءات، وهناك بعـض الأشـخاص يكونـون متميـزين في نـوع واحـد مـن 

 .أنواع الذكاءات عن الآخرين من إقرانه

ظر التقليدية أن الذكاء يتكون من قدرات لفظية ومنطقية، ترى وجهة الن -4

 الذكاءات المتعـددة فـنرى أن هنـاك أنمـاط ونمـاذج عديـدة أما وجهة نظر

 .للذكاء والتي تعكس طرق مختلفة من التفاعل مع العالم

 

 

 الإبـداع  

 مقدمة

الإبداع مزيج من القدرات والاستعدادات والخصـائص الشخصـية التـي 

يئة مناسبة يمكن أن ترقى بالعمليات العقلية لتـؤدي نتاجـات إذا ما وجدت ب

أصيلة ومفيدة سواء بالنسبة لخـبرات الفـرد السـابقة أو خـبرات المؤسسـة أو 

المجتمع أو العالم إذا كانت النتاجات من مستوى الاختراعات الإبداعية في أحد 

 .ميادين الحياة الإنسانية

بمواطن الضـعف والثغـرات والإبداع عملية تحسس للمشكلات والوعي 

وعدم الانسجام والنقص في المعلومات والبحـث عـن حلـول والتنبـؤ وصـياغة 

فرضيات جديدة واختبـار الفرضـيات وإعـادة صـياغتها أو تعـديلها مـن أجـل 

التوصل إلى حلول أو ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوافرة، ونقل أو 

 ".توصيل النتائج للآخرين
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 عتعريف الإبدا

 :تعددت تعاريف الإبداع نذكر أهمها

سمات استعدادية تضم الطلاقة في التفكير والمرونة والأصـالة والحساسـية  -

 .للمشكلات وإعادة تعريف المشكلة وإيضاحها بالتفصيلات أو الإسهاب

نشاط فردي أو جماعي يقود إلى إنتاج يتصف بالأصالة والقيمة والجـودة  -

 .والفائدة من أجل المجتمع

لوحدة المتكاملة لمجموعـة مـن العوامـل الذاتيـة والموضـوعية التـي هو ا -

 .تقود إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيل ذي قيمة من قبل الفرد والجماعة

 العملية الإبداعية

 :هي عملية معرفية ذهنية للمبررات الآتية

ًيكون المبدع في هذه العملية نشطا وحيويا وفاعلاً -1 ً. 

ًبرات والمعلومات المتوافرة لديه سابقا، وذلك يقوم المبدع بدور المنظم للخ -2

 .كي يستجيب لمتطلبات الموقف الجديد، أو الوصول إلى الحل الجديد

أن الأصــالة والمرونــة، والحساســية تجــاه المشــكلات، والوصــول إلى إدراك  -3

ًالتفاصيل، هي مكونات عملية الإبداع، وتتطلب نشاط ذهنيا معرفيا ً. 

تطلبــه التفكــير الإبــداعي هــو نــوع مــن التفكــير أن التفكــير الراقــي الــذي ي -4

ـة هامــة  التجميعــي والتفريقــي والتقــويمي ويتطلــب خــبرات ومــواد معرفيـ

ومنظمة للوصول إلى الحل الجديد، أو الفكـرة الجديـدة والوصـول إلى بـدائل 

 .جديدة

 مكونات الإبداع

 :يتضمن الإبداع ستة مكونات رئيسية هي
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لإبداعية القدرة على إنتاج أكبر عدد من تتضمن عملية الطلاقة ا: الطلاقة -1

الأفكار الإبداعية وتقاس هذه القدرة بحساب كمية الأفكـار التـي يقـدمها 

الفرد عن موضوع معين في وحدة زمنية ثابتـة بالمقارنـة مـع أداء الآخـرين 

مثلاً إعطاء كلـمات تـرتبط بكلمـة أو مفـردة معينـة أو ذكـر ألفـاظ تبـدأ 

 .بحرف معين

القدرة على تغيير الحالـة الذهنيـة بتغـير الموقـف، وعكسـها هي : المرونة -2

ًالجمود والصلابة وتتطلب المرونة الفكريـة عمومـا تغيـير مـن نـوع مـا في 

 .المعنى أو التفسير أو الاستعمال أو فهم مهمة أو إستراتيجية عمل

ًوتعد المرونة مرادفة للتلون العقلي، حيث يكون الشخص قادرا على تغيير 

 .هنية لكي تتناسب مع الموقفحالته الذ

هي الإنتاج غير المألوف وتسمى الفكرة الأصيلة بأنهـا أصـيلة إذا : الأصالة -3

كانــت لا تخضــع للأفكــار الشــائعة وتتصــف بــالتميز، والشــخص صــاحب 

التفكير الأصـيل هـو الـذي يمـل مـن اسـتخدام الأفكـار المتكـررة والحلـول 

 :لأصالة علىالتقليدية للمشكلات ويتم التركيز في قدرة ا

 .قيمة تلك الأفكار ونوعيتها وحدتها -1

 نفــور الأفــراد الأصــيلين في التفكــير بـمـا يفكــر فيــه الآخــرون أو مــا  -2

 .يفعلونه

ويوصف تفكير الفرد بالأصالة حينما تكون أفكـاره قليلـة التكـرار لأعـمال 

 .الآخرين أو المجموعات التي ينتمي إليها

 إدراك مــواطن الضــعف أو  بأنهــا القــدرة عــلى:الحساســية للمشــكلات -4

 .النقص أو الفجوات في الموقف المثير

فالشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحـد، 

 ًفهو يعي الأخطـاء، ونـواحي الـنقص والقصـور، ويحـس بالمشـكلات إحساسـا 

 



  علم النفس التربوي 

 228  

ًمرهفا لنظرته للمشكلة من زاوية أخرى غير مألوفة بحيث يرى فيها النواقص 

ًرات بدرجة لا يدركها الأفراد الذين يتعايشون معها يوميا، وتصـبح هـذه والثغ

 .النظرة جزء من سلوكهم العادي تجاه أي مشكلة

 تتضمن هذه القدرة تقديم تفصـيلات متعـددة لأشـياء :إدراك التفاصيل -5

محدودة من مثل توسيع فكرة ملخصة أو توضيح إسـتراتيجية، أو تفصـيل 

 نص بإعادة كتابته بإضافة محسنات بديعية موضوع غامض أو زيادة بلاغة

 .وصور

 يتضـمن فكـرة اسـتمرار الفـرد عـلى :المحافظة على الاتجـاه ومواصـلته -6

التفكير في المشكلة لفترة طويلة من الـزمن حتـى يـتم الوصـول إلى حلـول 

جديدة، ويتضمن هذا النشاط زيادة مـدى الانتبـاه الـذي يبذلـه الفـرد في 

 .ها المختلفةوعي المشكلة وتقصي أبعاد

ويتضمن كذلك تحديـد الهـدف ومواصـلة عمـل الفـرد ونشـاطه حتـى 

 .يتحقق الهدف دون اعتبار للمشتتات والمعيقات التي تعترض الفرد

 مراحل الإبداع

الإبداع عملية ذهنية تمـر بمجموعـة مـن المراحـل المتتابعـة والمتدرجـة 

 :وفيما يلي عرض لهذه المراحل

 مرحلة الإعداد: أولاً

لإبداع العلمي لا يظهـر فجـأة دون إعـداد سـابق وانشـغال طويـل أن ا

 .بموضوع معين يحظى باهتمام الفرد فترة طويلة من الزمن

وهي عملية ذهنية يتم فيها إشغال الذهن بالموضوع الذي يفكر الفـرد 

 به، ويقوم الفرد عادة بالاستغراق غـير العـادي في المواقـف والمشـكلة بهـدف 
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 أبعادهـا، وتقليـب جوانبهـا حتـى يسـاعده ذلـك عـلى التعمق فيهـا، وإدراك

 .تحديد وإدراك عناصر يختلف فيها عن إدراك الفرد العادي

ويقاس العمق الذهني عادة بالزمن المستغرق في العمل على الموضـوع، 

 .والعمليات الذهنية الموظفة فيه

 مرحلة الاحتضان: ًثانيا

داد دون الوصول إلى حل بعد التفكير الطويل في المشكلة في مرحلة الإع

مرض لها، فأن الفرد عادة يترك التفكير في المشكلة فـترة مـن الـزمن وفي هـذه 

 :المرحلة تحدث تغيرات هامة في عملية التفكير منها

أن التفكير يتخلص من بعض الشوائب التي كانت تعوقه عن الوصول إلى  -1

 .حل المشكلة

لقة بالمشكلة واستيعابها يحدث نوع من تنظيم المعلومات والخبرات المتع -2

 .وتمثلها بشكل مناسب

يرتاح الذهن من الإجهاد المستمر الذي يحدث في مرحلة الإعـداد بحيـث  -3

 .إذا عاد إلى التفكير في الموضوع مرة أخرى يكون أكثر نضارة وصفاء

ويمكن لهذه المرحلة أن تدوم لفترة قصيرة أو طويلـة وقـد يظهـر الحـل 

، في حين تكون المشكلة قد غابـت عـن شاشـة فجأة دون توقع بشكل مفاجي

الذهن وفي هذه المرحلة يحدث نوع من التفكـير اللاشـعوري في المشـكلة، أي 

يبقى ذهن الفرد مشغولاً بالمشـكلة عـلى الـرغم مـن أنـه تركهـا جانبـا ولكـن 

الذهن استمر في معالجتهـا لأنـه يبقـى في حالـة عـدم تـوازن حتـى يصـل إلى 

 .ذلك يتحقق الهدفمرحلة استشراق الحل وب
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 مرحلة الإشراق: ًثالثا

ويطلق على مستوى التفكير في هذه المرحلة بمرحلـة الشرارة الإبداعيـة 

 .أو الحث الإبداعي

وفي هذه المرحلة يقوم الفـرد بإنتـاج الأفكـار الجديـدة المبدعـة نتيجـة 

إعادة تنظيم المعلومات والتخلص من الأفكار الخاطئة، وراحة الذهن وصفائه 

 .يجة لعدم انشغاله بالمشكلة أثناء مرحلة الحضانةنت

ًوتظهر الأفكار والحلـول في هـذه المرحلـة كأنهـا انتظمـت تلقائيـا دون 

ًتخطيط، وبالتالي تتوضح العمليات والأفكار الغامضة والمشوشة وتصبح أفكارا 

 .شفافة واضحة لدى الفرد المبدع

 مـن خلالهـا فالإشراق عملية ذهنية تحـدث عـلى نحـو مفـاجئ تنـتظم

ويفصلها مجموعة من العناصر المشتتة في سـياق جديـد لـه معنـاه، ويسـاعد 

 .على مواجهة المشكلة بطريقة جديدة

 :مرحلة التحقيق: ًرابعا

وتسمى بمرحلة الوصول إلى التفاصـيل وتنقيـة الأفكـار، فهـذه المرحلـة 

كـرة تالية لمرحلـة الإشراق، فـالفرد المبـدع يحتـاج إلى التحقـق مـن صـحة الف

فمرحلة الوصول إلى الحل واستشراقه تتطلب عمليات يتم فيها تنفيذ الأفكـار 

 .والخطوات والمظاهر بهدف الوصول إلى صورة يرضى عنها المبدع

 السمات العامة للمبدع

 :يتصف الشخص المبدع بعدة صفات من اهمها

ـن  -1 ـبر عـ ـا وهــي تعـ ـة مرغــوب فيهـ ـلوكاته العامـ ـذب وحســاس أي سـ  مهـ

  وفي مقـدوره التعامـل –لاتزان البيولوجي والسيكولوجي درجة عالية من ا
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 .مع كافة المتغيرات في بيئة التفاعل الاجتماعي

يمارس النقد البناء، وأن يتخذ الموقف النقـدي مـن الموضـوعات والقضـايا  -2

 .التي يقوم بمعالجتها

 .لديه روح الدعاية والفكاهة، وهو إلى جانب ذلك يتصف بالجدية -3

 .دره على التلاعب بالأفكار وإعادة تشكيل الأشياءلديه خيال واسع وق -4

 .القدرة على التكيف السربع في المواقف الجديدة -5

 .الميل إلى المغامرة والقدرة على التعامل مع المواقف الغامضة -6

لا يحبذ القيام بالأعمال الروتينية، وتجذبه الأعمال الجديدة التي تنطـوي  -7

 .على تحديات

 .يلة، تعكس قدرة عالية على التركيزيحتاج إلى فترات تفكير طو -8

 .القدرة على الإلمام بالتفاصيل -9

 .القدرة على استنباط عدد كبير من الحلول والبدائل -10

يتميز بقدرة عالية عـلى ضـبط انفعالاتـه وبصـورة خاصـة في المواقـف  -11

 .الصعبة

لديه قدرة عالية على التعبير عن نفسه بلغة سلمية واضحة، ومهاراتـه  -12

 . المستوىالكتابية رفيعة

 . القدرة على تحمل المسئولية -13

الثقة بالنفس والقدرة على مواجهة المواقف التي تنطـوي عـلى مظهـر  -14

 .يتطلب الشجاعة

 . متعاون مع زملاء العمل ومحبوب، ويتصف بأنه اجتماعي -15

 .يتسم بمرونة أفكاره ودينامية أفعاله وإتقان وظائف عديدة -16

 .لتعليماتالانضباط واحترام الأنظمة والقوانين وا -17
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القدرة على تنظيم عمل المجموعات والأفراد، إضافة إلى الإشراف عـلى   -18

 .الأنشطة المختلفة

 . لا يبدو عليه التشتت أو الارتباط في المواقف الصعبة -19

يستخدم لغة رصـينة، وتعليماتـه، واضـحة ومحـددة ولا تنطـوي عـلى  -20

 .غموض

 علاقة الإبداع بالذكاء

ليـات الذهنيـة علاقـة إيجابيـة إذ تبـين أن أن العلاقة بين الإبداع والعم

الأفراد ذوي القدرة المرتفعة مـن حيـث الإبـداع ينزعـون إلى امـتلاك مسـتوى 

فوق المتوسط من حيث الذكاء، وهذا يشير إلى أن مستوى معينـا مـن الـذكاء 

 .ضروري لتوفير استجابات إبداعية

على نحو كبير أن الأفراد ذوي القدرة المرتفعة من حيث الذكاء يتباينون 

من حيث القدرات الإبداعية، بحيث يتراوح مدى هذه القدرة، بين المستويات 

المنخفضة والمرتفعة للقدرات الإبداعية، أما الأفراد ذوي القدرة المنخفضة مـن 

 .حيث الذكاء فيميلون إلى امتلاك قدرات متدنية من الإبداع

ـ ـة وبخاصـ ـوفير أداءات إبداعيـ ـة لتـ ـدرة ضروريـ ـذكاء قـ ـلأداءات فالـ ة لـ

الإبداعيـة العلميـة، إذ أن تــوفر درجـة متوسـطة مــن الـذكاء مطلـب أســاسي 

 .للاكتشافات العلمية والثقافية والتكنولوجية والفنية

وهناك اتفاق بين غالبية علماء النفس أن المبدعين يمتلكون درجات مـن 

 .الذكاء لا تقل عن المتوسط

 التعلم الابداعي

 طوير التفكير الابداعي لدى الطالب ويجعل هو التعلم الذي يؤدي الى ت
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منه باحثا عن الاسباب والعلاقات اكثر منه باحثا عن نتائج والـتعلم الابـداعي 

 :يتصف بالخصائص الآتية

يستجيب لانماط التغير الخاصة بالطالب التي ترتبط بالخصـائص العقليـة  -1

 .النمائية له

 .يتصف بالمرونة والاتساع -2

 .انب التطبيقية العملية بصورة متكاملةيربط بين النظرية والجو -3

يجعل من المتعلم محورا ومركزا له ليصـبح هـذا المـتعلم صـانعا لعمليـة  -4

 .تعلمه وليس مجرد طرف سلبي

 .قائم على الخبرة سواء كانت خبرة مباشرة حقيقية ام خبرة غير مباشرة -5

يرتبط بحاجات حقيقية للمتعلم سواء كانت حاجات جسـمية او عقليـة  -6

 .ماعية او نفسيةاو اجت

 .قابل للاستعمال في الحياة مما يجعله اكثر فاعلية واكثر بقاء -7

 .يطور علاقات تعاونية بين الطلبة وينمي بينهم روح العمل التعاوني -8

 .يمكن قياسه وتقويمه بهدف تحديد مداه ودرجته -9

 .يشكل معززا ومثيرا لدافعية المتعلم للتعلم -10

  الابداعيالممارسات السلوكية المعيقة للتعلم

هناك الكثير من الممارسات السلوكية التي يقوم بها المعلم تعيق التعلم 

 :الابداعي وهي كالآتي

 .يحتكر وقت الحصة والطلبة قلقون خاملون -1

 .يبتعد عن السبورة ويتخلى عن الطباشير -2

 .لايستخدم التقنيات الحديثة -3
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 .يعتمد على عدد محدود من الطلبة ليوجه لهم الاسئلة الصفية -4

 .له الكلمة الاولى والاخيرة في الصف -5

 .لايعطي الطلبة وقتا كافيا للتفكير للاجابة على الاسئلة -6

 .معظم اسئلتهم من النوع التي يتطلب مهارات تفكيرية متدنية -7

مغرم باصدار التعليقات المحبطـة والاحكـام الجـائرة عـلى الطلبـة الـذين  -8

 .لايجيبون اجابة تتفق بما يفكر

احتواء المنهج الدراسي على كم هائـل مـن المعلومـات بالاضافة الى ذلك 

والحقائق التي تثقل الذاكرة ولاتنمـي مسـتويات التفكـير العليـا مـن تحليـل 

ونقد وتقويم، فضلا عن تركيز اهداف التعلـيم عـلى عمليـة نقـل المعلومـات 

 . وتوصيلها بدلا من التركيز على توليدها او استعمالها
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